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  01ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

 بطاقــــة خدمـــــة

 نـــراط المؤجريــــنخإ :ة ـــبيـان الخدم  راط ــــنخالإ :ة ــمجـــال الخدم
  

جتماعي إجباري على كل مؤجر ينتدب لإابأنظمة الضمان الإنخراط : تعريف الخدمة 
الذي يلي تاريخ  ا على الأقل بصفة أجير وذلك في الشهرعاملا واحد

  . نتدابلإا
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة
  

نتفاع بأحد أنظمة الضمان الإيحق له بصفة أجير أن يشغلّ المؤجر عاملا واحدا على الأقل 
  . جتماعيللضمان الإ جتماعي التي يديرها الصندوق الوطنيالإ

 
  

  

 الـوثائق المطلوبة

القطاع غير الفلاحي أو نظام الأجراء في القطاع الفلاحي أو النظام  بالنسبة للمؤجرين الخاضعين لنظام الأجراء في
  :الفلاحي المحسن 

   .تحمل إمضاء وختم المؤجر (F1)نخراط مطبوعة مطلب إ -
  .لصاحب العمل أو الممثل القانوني للمؤسسة) بطاقة الإقامة بالنسبة للأجانب(نسخة من بطاقة التعريف الوطنية  -
بالنسبة  لكتروني المرئيون مستخرج عن بعد مؤمن بالختم الإالوطني للمؤسسات أو مضمل مضمون أصلي من السج -

  .الوطني للمؤسساتللترسيم بالسجل للخاضعين 
 للأشخاص الطبيعيين الممارسينأو نسخة من عقد تسوغ مسجل بقباضة المالية بالنسبة  أرض فلاحية شهادة ملكية أو

  لأنشطة فلاحية أو نسخة من شهادة حوز
  .نسخة مطابقة للأصل من الإذن بالإبحار بالنسبة لمجهزي مراكب الصيد البحري أو 
  .تحمل ختم المؤجر محررة وممضاة (N43) لعملة المستخدمينلسمية لاقائمة اال مطبوعة -

  : بالنسبة لمشغلي عملة المنازل
  .محررة وممضاة من قبل المؤجر (N40 )نخراط إ مطبوعة مطلب -
  .ن بطاقة الإقامة بالنسبة للأجانبمالتعريف الوطنية للمؤجر أو نسخة  ن بطاقةنسخة م -

  :بالنسبة لمؤسسات الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية 
  . دارة المشغلةمضاة مع وضع ختم الإمحررة وم (N41)نخراط إمطبوعة مطلب  -

نخراط بالنظام المحدث لفائدة بعض الأصناف من العملة في يطلبون الإ كب الصيد البحري الذينبالنسبة لمجهزي مرا
  :   القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

  .محررة وممضاة من قبل المؤجر (N42)نخراط مطبوعة مطلب إ -
  .أو بطاقة الإقامة بالنسبة للأجانب نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للمؤجر -
نتماء أو من طرف المصلحة لمة من السلطة البحرية لميناء الإبط سعة المركب مسنسخة مطابقة للأصل من شهادة ض -

  .الجهوية أو المحلية للبحرية التجارية

  : نخراط بالنظام الفلاحي المحسنحريين المستقلين الذين يطلبون الإبالنسبة للصيادين الب
  .نخراط محررة وممضاة من قبل الصياد البحريمطبوعة مطلب إ -
  .البحرين بطاقة التعريف الوطنية للصياد نسخة م -
 .نسخة مطابقة للأصل من البطاقة المهنية لصياد بحري مسلمة من رئيس دائرة الصيد البحري وتربية الأسماك -
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  معلوم دراسة ملف الانخراط

  .دنانير 5 
  
  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .إيداع الملف -
  
 .نخراطدراسة الملف وتسليم شهادة الإ -

  المؤجر -
  
 .المكتب الجهوي أو المحلي -

  
  
 .في الحين إذا كان الملف كاملا -

  
  
  
  

 مكان إيداع الملف

أو الشباك  لدى الشباك الموحد بوكالة النهوض بالصناعة والتجديدأو  المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
 .ستثمارللإة الموحد بالهيئة التونسي

  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

شباك أو لدى الشباك الموحد بوكالة النهوض بالصناعة والتجديد أو الالجهوي أو المحلي المختص ترابيا  المكتب
 .ستثمارالموحد بالهيئة التونسية للإ

  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحين إذا كان الملف كاملا
  

 تيبيةالمراجع التشريعية والتر

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  06القانون عدد  -
  .الفلاحي

والمتضمن لأحكام خاصة تنطبق على الأجراء العاملين لدى  1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73نون عدد القا -
  .الفلاحية تبعض المؤسسا

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -
  1995نوفمبر  27المؤرخ في  1995لسنة  103بالقانون عدد وإتمامه  والأمراض المهنية، كما تمّ تنقيحه

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

علق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض عن والمت 1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -
المؤرخ  1999لسنة  1010بالأمر عدد الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية كما وقع تنقيحه وإتمامه 

  1999ماي  10في 
  .2002لسنة  32والمتعلق بأساليب تطبيق القانون عدد  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -
بالنسبة إلى  بضبط وثائق الانخراط والتسجيلوالمتعلّق  2002جويلية  23المؤرخ في قرار وزير الشؤون الاجتماعية  -

 .بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي
 ـارجــن بالخــالتونسييــامن وـــؤون الاجتماعيـة والتضـــن وزارة الشـــــادرة عـــالص 22712دد ـــرة عـــــالمذك -

  .والمتعلقة بتقليص الإجراءات والوثائق الإدارية من أجل تسريع نسق بعث المؤسسات 2008جويلية  14اريخ ــبتـ
 9اريخ ـــبتـ ـامن والتونسيين بالخـارجـة والتضــادرة عن وزارة الشـؤون الاجتمـاعيـالص 23364ـدد ـرة عـالمذكـ -

  .تسريع نسق بعث المؤسساتوالمتعلقة ب 2008سبتمبر 
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  02ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة

  الانخراط :مجـال الخدمة 
في النظام التكميلي  نخراط المؤجرإ :بيـان الخدمة 

  للجرايات
 
 

والمشغل  العملة الأجراء في القطاع غير الفلاحييمكن للمؤجر المنخرط بنظام : تعريف الخدمة 
مرات الأجر الأدنى المهني المضمون في السنة، أن  6لأجراء تفوق أجورهم 

  .ختياريةإينخرط في النظام التكميلي للجرايات بصفة 
  

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

  .أن يكون المؤجر منخرطا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي -
دنى المهني مرات الأجر الأ 6 السنوية أن يكون له أجير واحد على الأقل تفوق جملة أجوره -

 .المضمون في السنة

  

  
  

 الوثائق المطلوبة
  
  .مضاء وختم المؤجرتحمل إنخراط مطلب إمطبوعة  -
في العملة الذين سينخرطون والذين يطلبون إعادة تكوين حياتهم المهنية  اسميّة مطبوعة قائمة -

 .المؤجرالأجراء وبالنظام التكميلي محررة وممضاة من قبل 

  
  

  طتعريفة الإنخرا

  .اــــمجان
  
  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -
 
إدارة التسجيل التثبت من الملف وإحالته إلى  -

  .والحسابات الفردية
  
أو  نخراطإرسال بطاقة إدراسة الملف و -

  .إعلام بالرفض
 نخراطإمضاء وإرجاع بطاقة الإ -

  المؤجر -
 
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

إدارة التسجيل والحسابات  -
  .الفردية

 المؤجر -

  
  
  
  
  
  

أسبوع من تاريخ إيداع  -
 .الملف كاملا
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا

  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .إدارة التسجيل والحسابات الفرديةإرسال عن طريق البريد من طرف 
  
  

 ول على الخدمةأجل الحص

 .أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا
 
 
 
 
 
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والقاضي بتأسيس نظام جرايات العجز  1960ديسمبر  14مؤرخ في ال 1960لسنة  33القانون عدد  -

والشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمه الأمر ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمه الأمر وذلك 

  .في الميدان غير الفلاحي

ضمّ الخدمات المتعلق بإحداث نظام موحّد ل 1995 ديسمبر 14 المؤرخ في 1995لسنة  105القانون عدد  -

   .بعنوان أنظمة التقّاعد والعجز والباقين على قيد الحياة

بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والمتعلق  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -

  .والباقين بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقة

 1976لسنة  981الأمر عدد والمتعلق بإلغاء  1994جويلية  4المؤرخ في  1994لسنة  1477مر عدد الأ -

  .والمنظم لصندوق التأمين على الشيخوخة والعجز والباقين على قيد الحياة 1976نوفمبر  19المؤرخ في 

ام ــر وترتيب النظـــبنشوالمتعلق  1978ر ــنوفمب 18ؤرخ في ـــالمة ــقرار وزير الشؤون الاجتماعي -

ع تنقيحه ـــز والبقاء بقيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية كما وقـــة والعجــة الشيخوخـــالتكميلي لجراي

 .1997جانفي  27ؤرخ في ـــرار المـــبالق
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 03ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة

 الانخراط  :مجـــال الخدمة 
بمنظومة التصريح  نخراط المؤجرينإ :بيـان الخدمة 

  بالأجور ودفع المساهمات عن بعد

 

همات ل منخرط يرغب في التصريح بالأجور ودفع المسايتعين على ك: تعريف الخدمة 
نخراط على الخط بمنظومة التصريح عن بعد أن يقوم بإجراءات الإ

كترونية للصندوق على المساهمات عن بعد عبر البوابة الإبالأجور ودفع 
  .)www.cnss.tn(لـرابط ا

  

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ
 

  : أن يكون المؤجر 

بنظام جبر  وأبنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي  جتماعيللضمان الإ منخرطا بالصندوق الوطني -
  .مهنية أو بالنظام الفلاحي المحسنالأضرار الحاصلة بسبب حوادث الشغل والأمراض ال

  .كترونيةمتحصلا على شهادة مصادقة إلكترونية من الوكالة الوطنية للمصادقة الإل -
 

  

 الـوثائق المطلوبة
  

قابلة ( مطبوعة مطلب انخراط بمنظومة التصريح بالأجور ودفع المساهمات عن بعد تحمل إمضاء وختم المؤجر -
  .)للتحميل من موقع الواب

قتطاع من حساب بنكي أو بريدي تحمل إمضاء وختم المؤجر وتأشيرة المؤسسة المالية التي مطبوعة إذن بالإ -
بالنسبة للمؤجر الذي يختار  جتماعيدرة عن الصندوق الوطني للضمان الإقتطاع الصاها بتنفيذ أوامر الإل يرخص

  ).قابلة للتحميل من موقع الواب( صيغة دفع المساهمات عن بعد

 .قتطاعويمكن للمؤجر تقديم عدة أذون بالإ
  

  
  
  
  

  تعريفة الإنخراط

  .اــــــمجان
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 الآجــال لةالأطراف المتدخ مراحل الخدمة

 )www.cnss.tn(الـرابط لصندوق على ل لكترونيةالبوابة الإالنفاذ إلى  -
  ."التصريح بالأجور ودفع المساهمات عن بعد"والنقر على الخانة 

 .تسجيل المستعمل صاحب شهادة المصادقة الإلكترونية وبممثلها القانوني -

حب شهــادة صـــا( المستعمل -
  )لكترونيةالمصادقة الإ

 المستعمل  -

 

    المستعمل -  .تدوين البيانات المتعلقة بالمؤسسة -

 :اختيار إحدى الصيغ التالية  -
 التصريح بالأجور ودفع المساهمات عن بعد. 
 التصريح بالأجور عن بعد.  

  المستعمل -
  

  
نخــراط إلى البريـــد مطبوعــة مطلب الإر ــللمؤج لكترونيـــاترســـل إ -

  .لكتروني للممثل القانونيالإ
  في نفس اليوم -  مصالح الصندوق -

  
نخراط كترونيا وفي هذه الحالة تفعيل الإلإمضاء مطبوعة الإنخراط إ -

  .بالمنظومة آليا
  في نفس اليوم -  الممثل القانوني -

  
مكتب وإيداعها لدى ال انخراط وإمضائهاستخراج مطبوعة مطلب الإ -أو 

  .الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

  .تفعيل الانخراط -

  

  الممثل القانوني -
  

  المكتب الجهوي -

  في نفس اليوم -

  

  في نفس اليوم -

  

 مكان إيداع الملف

 المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

 مكان الحصول على الخدمة

 موقع الصندوق على الأنترنات
  

 ةأجل الحصول على الخدم

 .نخراطندوق باستغلال شهادة المصادقة الإلكترونية والقيام بالإلكترونية للصي يقع فيه النفاذ إلى البوابة الإنفس اليوم الذ
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

يحه وإتمامه جتماعي مثلما وقع تنقوالمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الإ 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .بالنصوص اللاحقة

جتماعي في القطاع الفلاحي كما تم والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الإ 1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -

  .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد تنقيحه وإتمامه 

المتعلق بالتعويض عن الأضرار الحاصلة بسبب حوادث الشغل  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -

  .والأمراض المهنية

  .والمتعلق بتنقيح وإتمام بعض فصول من مجلة الالتزامات والعقود 2000جوان  13المؤرخ في  2000لسنة  57القانون عدد  -

  .تجارة الإلكترونيةوالمتعلق بالمبادلات وال 2000أوت  9المؤرخ في  2000لسنة  83القانون عدد  -

 .والمتعلق بحماية المعطيات الشخصية 2004جويلية  27المؤرخ في  2004لسنة  63القانون الأساسي عدد  -

  .والمتعلق بالتحويل الإلكتروني للأموال 2005جوان  27المؤرخ في  2005لسنة  51القانون عدد  -

 .منه 9متعلق بحفز المبادرة الاقتصادية وخاصة الفصل وال 2007ديسمبر  27المؤرخ في  2007لسنة  69القانون عدد  -
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   04ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

 بطاقــــة خدمـــــة

  الانخراط  :مجـــال الخدمة 
الوقتي في نظام التعويض عن نخراط الإ :بيـان الخدمة 

الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل 
 .والأمراض المهنية

 
  

 ناتجة عنالوقتي بنظام التعويض عن الأضرار النخراط الإيشمل  :تعريف الخدمة 
حوادث الشغل والأمراض المهنية كل شخص طبيعي يشغل بصفة 

  . وقتية عملة في تشييد العقارات أو تنظيمها أو إصلاحها أو ترميمها
  

  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

عملة بصفة وقتية في تشييد العقارات أو تنظيمها أو إصلاحها أو الشخص الطبيعي أن يشغلّ  -
 . ترميمها
  

  

  ةــالخدم مبلــــغ

  .ـــانامجــ 
  

  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .المطلبإيداع  -
  
  .المطلبدراسة  -
  
نخراط وقتي بنظام تسليم شهادة إ -

التعويض عن الأضرار الناتجة عن 
  .حوادث الشغل والأمراض المهنية

 

  المنخرط -
  
  .المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  
 

  
  
  
  
  

 .في الحين إذا كان الملف كاملا -

  

 ق المطلوبةالـوثائ

حوادث الشغل  الحاصلة بسببوقتي في نظام التعويض عن الأضرار  نخراطمطبوعة مطلب إ -

  .تحمل إمضاء المؤجر )C99( والأمراض المهنية

  .)بطاقة الإقامة بالنسبة للأجانب(للمؤجر نسخة من بطاقة التعريف الوطنية  -

 ).ة بالنسبة للأجانببطاقة الإقام(نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للأجير  -
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحين
  
  

 ريعية والترتيبيةالمراجع التش

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .جتماعي مثلما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقةالإ

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -
  .لأمراض المهنيةالناتجة عن حوادث الشغل وا

والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في  1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -
  .نظام التعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية

بالإعفاء من واجب والمتعلقّ  1995أفريل  13المؤرخ في قرار وزير الشؤون الاجتماعية  -
  .عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنيةسمي بالعمال في نظام التصريح الا
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

  05ملحق عــــــدد     إدارة التنظيم والجودة 
  

 بطاقــــة خدمـــــة

 نخراط العملة غير الأجراءإ :بيـان الخدمة    الانخراط :مجـــال الخدمة 
  
  
 
  

ي على كل عامل غير بأحد أنظمة العملة غير الأجراء إجبارالإنخراط : تعريف الخدمة 
أجير يمارس بصفة أساسية نشاطا مهنيا لحسابه الخاص أو بصفة وكيل 

نشاطه المهني وحسب لالعامل بشريحة دخل دنيا مطابقة  يرسم. شركة
   .عدد العمال أو مساحة الأرض المستغلة

  
  
  

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

  .أو بصفته وكيلا غير فلاحيأو في قطاع فلاحي لحسابه الخاص  أن يمارس العامل غير الأجير بصفة أساسية نشاطا مهنيّا
  :كما يمكن الانخراط بصفة عامل غير أجير لكل من 

 ،الخماسة* 
  ،الطيابة* 
 ،نية أو شهادة في الكفاءة المهنيةالحرفيين الحاملين لبطاقة مه* 
والذين لا يعملون  مهنية والمتحصلين على بطاقة سائقي عربات النقل العمومي المخصصة لنقل الأشخاص* 

 .لحساب ذوات معنوية
في إطار نظام قانوني للضمان العجز  وأالتقاعد نخراط إذا كان متحصّلا على جراية ويعفى العامل غير الأجير من الإ

 .جتماعيالإ
  
  
 

 الوثائق المطلوبة    

  :في جميع الحالات 
) N44(أو  (P212)) ختيارالإ بادث الشغل حسوبنظام حو(انخراط بنظام الضمان الاجتماعي  مطبوعة مطلب -

  .العامل غير الأجيرمضاء وختم إتحمل 
 .)بطاقة الإقامة بالنسبة للأجانب( نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -

  : الوطني للمؤسساتبالنسبة للمتعاطين لنشاط خاضع للترسيم بالسجل 
  .د ومؤمن بالختم الالكتروني المرئيالوطني للمؤسسات أو مستخرج عن بعمضمون أصلي من السجلّ  -

  : متحصلة على ترخيصالبالنسبة لأصحاب ورؤساء مؤسسات البناء والأشغال العمومية 
  نسخة مطابقة للأصل من الترخيص  -

  :الوطني للمؤسسات بالنسبة للمتعاطين لأنشطة غير فلاحية وغير خاضعة للترسيم بالسجل 
أو من شهادة  ةف الجبائية أو من البطاقة المهنية أو من رخصة تعاطي المهننسخة مطابقة للأصل من بطاقة التعري -

  مباشرة المهنة أو من شهادة الكفاءة المهنية صادرة عن المصالح الإدارية المختصة
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 الوثائق المطلوبة

هكتارات  5وق ومربي الحيوانات المستغلين لمساحة لا تف  للفلاحين بالنسبة للمتعاطين لأنشطة فلاحية وبالنسبة
  :بعلية أو هكتارا واحدا سقويا والراغبين في الإنخراط بالنظام المحدث لفائدة بعض الأصناف من العملة 

شهادة ملكية الأرض أو نسخة من عقد كراء الأرض مسجّل بقباضة المالية أو من شهادة حوز أو من شهادة إسناد  -
سية للفلاحين تثبت صفة الفلاح وتبين نوع النشاط الفلاحي ومساحة أو شهادة من إتحاد الفلاحين أو من النقابة التون

  ).سقوي أو بعلي(الأرض المستغلة ونمط إستغلالهـا 
  :طنا حجميا  30بالنسبة لمجهزي مراكب الصيد البحري التي تفوق حمولتها 

  .نسخة مطابقة للأصل من الإذن بالإبحار -

  : ين في الإنخراط بالنظام المحدث لفائدة بعض الأصناف من العملة بالنسبة للحرفيين المشتغلين بالقطعة والراغب
نسخة مطابقة للأصل من البطاقة المهنية مسلمـة من الديوان الوطني للصناعات التقليدية أو من شهادة الكفاءة  -

 .المهنية مسلمة من الوزارة المكلفة بالتكوين المهني أو من الديوان الوطني للصناعات التقليدية
  :النسبة للصيادين البحريين المستقلين الراغبين في الإنخراط بالنظام المحدث لفائدة بعض الأصناف من العملة ب
  .نسخة مطابقة للأصل من البطاقة المهنية لصياد بحري مسلمة من رئيس دائرة الصيد البحري وتربية الأسماك -

نخراط بالنظام حجمية والراغبين في الإأطنان  5بالنسبة لمجهزي مراكب الصيد البحري التي لا تفوق حمولتها 
  :المحدث لفائدة بعض الأصناف من العملة 

نتماء أو من طرف لمة من السلطة البحرية لميناء الإنسخة مطابقة للأصل من شهادة ضبط سعة المركب مس -
 .المصلحة الجهوية أو المحلية للبحرية التجارية

بالنسبة للنساء الجامعات للمحار والعملة الموسميين والمستقلين المنتمين إلى الوسط الريفي العاملين في القطاع 
  :في هذا القطاع  ةالفلاحي بما في ذلك المرأة المستخدم

  .شهادة صادرة على الهياكل التابعة للوزارة المكلفّة بالفلاحة تثبت ممارسة النشاط الفلاحي -
جتماعي للفنانين والمبدعين مبدعين والمثقفين الراغبين في الإنخراط بنظام الضمان الإنانين والبالنسبة للف

  :والمثقفين 
خضوع صاحب الطلب لنظام الضمان ستشارية المحدثة لدى الوزارة المكلفة بالثقافة بشأن قرار اللجنة الإ -

 .جتماعي الخاص بالفنانين والمبدعين والمثقفينالإ

 :العائلة  لترسيم أفراد
  .مطبوعة مطلب ترسيم أولي الحق معمرة وممضاة -
 .دين في الكفالةنسخة من بطاقة التعريف الوطنية للقرين ولكل من الوال -

  
  

  معلوم دراسة ملف الانخراط

  دنانير 5 
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -
  
  .دراسة الملف -
  
 .أو إعلام بالرفضشهادة انخراط  تسليم -

  .العامل غير الأجير -

  
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  المكتب الجهوي أو المحلي -
 

  
  
  
  

 .أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا -
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا

  

 مكان الحصول على الخدمة

 .ابياالمختص تر المكتب الجهوي أو المحلي
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا
 
 

   

 لمراجع التشريعية والترتيبيةا

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما وقع تنقيحه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتضمن لأحكام خاصة تنطبق على الأجراء العاملين لدى  1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -
  .بعض المؤسسات الفلاحية

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -
  1995نوفمبر  27المؤرخ في  1995لسنة  103عدد بالقانون الشغل والأمراض المهنية، كما تمّ تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

الاجتماعي للفنانين والمبدعين  والمتعلق بنظام الضمان 2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمثقفين

والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض عن  1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -
المؤرخ  1999لسنة  1010بالأمر عدد الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية كما وقع تنقيحه وإتمامه 

  1999ماي  10في 

بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في  والمتعلق 1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي مثلما وقع إتمامه وتنقيحه بالنصوص اللاحقة

  .2002لسنة  32انون عدد القوالمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -

القانون عدد والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104

  . 2002سنة ل 32المتعلّق بأساليب تطبيق القانون عدد  2019أفريل  22المؤرخ في  2019لسنة  379 الأمر عدد -

والمتعلّق بترتيب العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي  1995جويلية  7قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
  .وغير الفلاحي

والمتعلقّ  2002جويلية  23الاجتماعية والسياحة والترفيه والصناعات التقليدية المؤرخ في  نالشؤو يقرار وزير -
 2002لسنة  32بالقانون عدد وشروط الانتفاع بنظام الضمان الاجتماعي المنصوص عليه  حرفيةبتحديد الأنشطة ال

  .2002مارس  12المؤرخ في 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    ل
 
 

  06ملحق عــــــدد     إدارة التنظيم والجودة 

 بطاقــــة خدمـــــة

  نخراط الإ :مجـــال الخدمة 
جتماعي الإنخراط بنظام الضمان لإا :بيـان الخدمة 

 للعملة التونسيين بالخارج
  
  
  
 
  

ختياري تماعي للعملة التونسيين بالخارج إام الضمان الاجنخراط بنظالإ: تعريف الخدمة 
مهنيا بالخارج بصفة أجير أو غير  الكل عامل تونسي يمارس نشاط

ان الإجتماعي أو تشريع خاص ينظم تفاقية ثنائية للضمولا تشمله إأجير 
  . جتماعيإنخراطه بالضمان الإ

  

 نتفـاع بالخدمـةشـروط الإ

تفاقية ثنائية صفة أجير أو غير أجير ولا تشمله إمارس نشاطا مهنيا بالخارج بأن يكون العامل التونسي ي
 .جتماعيان الاجتماعي أو تشريع خاص ينظم إنخراطه بالضمان الإللضم

 
 
  
  
  
 
  

 الـوثائـق المطلوبـة

  .العامل بالخارج تحمل امضاء وختم (P304)نخراط مطبوعة مطلب إ -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -
  . شهادة عمل أو وثيقة تثبت تعاطي نشاط مهني بالخارج -

 : لترسيم أفراد العائلة
  .وممضاةمعمّرة ) N100(مطبوعة مطلب ترسيم أولي الحق  -
 .ولكل من الوالدين في الكفالة نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للقرين -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  معلوم دراسة ملف الانخراط

  .دنانير 5 
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .إيداع الملف -
  دراسة الملف -
 .أو إعلام بالرفض شهادة انخراط تسليم  -

  العامل أو من ينوبه -
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  المكتب الجهوي أو المحلي -
 

  
  
أسبوع من تاريخ إيداع الملف  -

 .كاملا
 
  
  
  
  
  
  
  

 إيداع الملف مكان

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .عن طريق البريدنخراط شهادة الإإرسال لدى المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا أو 
  
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا
 
 
 
  
  
  
  
  
  

 والترتيبيةالمراجع التشريعية 
  

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .الاجتماعي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بسحب أنظمة الضمان  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .خارجالاجتماعي على العملة التونسيين بال

بين  اتفاقية التعاون المتعلقة بالتبادل اللامادي لبيانات الحالة المدنية ورقمنة الخدمات الإدارية -
  .2019مارس  26وزارة الشؤون المحلية والبيئة ووزارة الشؤون الاجتماعية بتاريخ 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 
 

 

  07ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 

 بطاقــــة خدمـــــة

   راطـــنخالإ :مجـــال الخدمة 
نخراط الأعوان العموميين الموضوعين في إ :بيـان الخدمة 

 التعاون الفني إطارحالة إلحاق في 
 
  

لفني غير المنتفعين لأعوان العموميين الملحقين في إطار التعاون ايتعين على ا: تعريف الخدمة 
عدّدة الأطراف في مجال تفاقية دولية ثنائية أو متجتماعية بمقتضى إبنظام تغطية إ

الإنخراط وجوبا بأنظمة جرايات الشيخوخة والعجز والباقين  الاجتماعيالضمان 
  .بأنظمة التأمينات الإجتماعيةعلى قيد الحياة والإنخراط اختياريا 

  

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

   .شآت العمومية المنخرطة بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعيأعوان المؤسسات والمن -
تفاقية بنظام تغطية إجتماعية آخر بمقتضى إ ينمنتفعالوغير  التعاون الفني إطارفي  الملحقين -

 .جتماعيمجال الضمان الإ تعددة الأطراف فيدولية ثنائية أو م
 
  

 الـوثائق المطلوبة

  .قرار إلحاق صادر عن المنشأة أو المؤسسة العمومية المشغلة للعون العمومي -

اق لدى الوكالة ــرة الإلحــفت لالـــة الاجتماعية خــاع بالتغطيــة الإنتفــلمواصلة مطلب ــمطبوع -

  .التونسية للتعاون الفني

  .تونسبتقاضاه العون  شهادة في آخر أجر -

نسخة من عقد العمل في نطاق التعاون الفني أو شهادة في الراتب الإجمالي مسلمة من المشغل  -

  .في الخارج

  
 
 

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

  دراسة الملف  -

  نخراطإرسال إعلام بالإ -
 

  جتماعيالمضمون الإ -

  س المدينةالمكتب الجهوي بتون -

 المكتب الجهوي بتونس المدينة -

  
  

  

أيام من تاريخ إيداع الملف  3 
 .كاملا
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  معلوم الإنخراط

  .اـــــمجان
 
 
 
 
 
 
  

 مكان إيداع الملف

  ).تونس 1000، شارع مدريد 12( المكتب الجهوي بتونس المدينة
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

  .المكتب الجهوي بتونس المدينة
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أيام من تاريخ إيداع الملف كاملا 3

  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -

والمتضمن لأحكام خاصة  1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد الفلاحي مثلما وقع تنقيحه 

  .تنطبق على الأجراء العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية

والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75ون عدد القان -

  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد كما تم تنقيحه وإتمامه 

وان الملحقين والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأع 1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -

  . لدى الوكالة التونسية للتعاون الفني

 نوالمتعلقّ بالتغطية الاجتماعية للأعوان العموميي 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -

  .الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني

والمتعلق بتسوية فترات الإلحاق في  2007يسمبر د 31الصادر عن الوزارة الأولى بتاريخ  46المنشور عدد  -

 .نطاق التعاون الفني

  
  

 



1 
 

 

 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 08ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة

  الانخراط :ال الخدمة مجـ
المنخرطين بنظــام العملـة  إعادة تصنيف :ـان الخدمة بيـ

غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير 
   خلدالالفلاحي بشريحة 

  

للمنخرط بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي طلب يمكن : تعريف الخدمة 
في كما يمكنه طلب الترفيع  المرسم بهاحة بشريحة دخل أقل من الشري هإعادة تصنيف

  .شريحة الدخل المرسّم بها
 

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

  .جتماعية تجاه الصندوق الوطني للضمان الإغير الأجير مسوّا أن تكون الوضعية الحسابية للعامل -

  :في كل الحالات * 

أن يقدم العامل غير الأجير المطلب خلال الثلاثية الرابعة من السنة السابقة التي يبتدئ فيها سريان  -
  .مفعول الترسيم بشريحة الدخل الجديدة

  :في صورة طلب التخفيض في شريحة الدخل * 
 .لموسة من الدخل المعتمد لترسيمهالعامل غير الأجير أن دخله الفعلي أقل بصفة مأن يثبت  -

  
  

 الـوثائق المطلوبة

  :في كل الحالات * 
  .مطلب محرر وممضى من قبل العامل غير الأجير -

  .ستظهار ببطاقة التعريف الوطنيةالإ -

  إضافة :في صورة طلب التخفيض في شريحة الدخل * 
أن الدخل الفعلي للعامل غير الأجير يقلّ عن الدخل المعتمد لترسيمه وخاصة التصريح كل وثيقة تثبت  -

  .بالدخل بالنسبة للسنة السابقة لإيداع المطلب
  

  مبلغ الخدمة

  .مجـــــــانا
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة   مراحل الخدمة  

  .إيداع الملف -

  .الملفدراسة  -

إجراء مراقبة في حالة طلب  -
  .التخفيض بأكثر من شريحتين

 .الإعلام بالموافقة أو الرفض -

  العامل غير الأجير -

  المكتب الجهوي أو المحلي -

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

 المكتب الجهوي أو المحلي -

م من يبتدئ من أول يو إعادة التصنيفمفعول 
 .لبإيداع المطتاريخ السنة الموالية ل
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .إرسال عن طريق البريد من طرف المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .من تاريخ إيداع الملف كاملا يوما 15
  
 

 المراجع التشريعية والترتيبية
  

جتماعي للفنانين والمتعلق بنظام الضمان الإ 2002ر ديسمب 30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -

  .والمبدعين والمثقفين

جتماعي على العملة والمتعلقّ بسحب أنظمة الضمان الإ 1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -

  .التونسيين بالخارج

جتماعي للعملة غير والمتعلق بنظام الضمان الإ 1995جويلية  3المؤرخ في  1995 لسنة 1166الأمر عدد  -

  .الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي مثلما وقع إتمامه وتنقيحه بالنصوص اللاحقة

القانون والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -

  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104عدد 

والمتعلقّ بترتيب العملة غير الأجراء في القطاعين  1995جويلية  7قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -

  .الفلاحي وغير الفلاحي
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 09ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  تسجيل العملة الأجراء :بيــــــان الخدمة   التسجيل :مجـــال الخدمة 
  

  . هر من تاريخ انخراطهيتعين على المؤجر تقديم مطالب تسجيل أجرائه في اجل ش: تعريف الخدمة 
بالنسبة للعملة المنتدبين بعد هذا التاريخ والذين لم يسبق تسجيلهم بالصندوق، يتعين على * 

  .المؤجر أن يطلب تسجيلهم في أجل شهر بداية من تاريخ انتدابهم
يمكن للأجير غير المسجل أن يبادر ، لف المؤجر عن القيام بهذا الواجبفي صورة تخ* 

  .مطلب التسجيل إلى المكتب الجهوي أو المحلي الراجع له بالنظر بنفسه بتقديم
 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  :أن يكون العامل 
  .أجيرا لدى مؤجر منخرط بنظام العملة الأجراء في القطاع غير الفلاحي -
  .دة لدى نفس المؤجريوما على الأقل خلال ثلاثية واح 45أجيرا لدى مؤجر منخرط بالنظام الفلاحي وأن يشتغل  –أو 
  . أجيرا لدى مؤجر منخرط بالنظام الفلاحي المحسن –أو 
) بصفة معين منزلي ، طباخ ، بستاني ، سائق أو غيره(مستخدما في أعمال منزلية لا تقصد من ورائها غايات كسبية  –أو 

لقطاعين الفلاحي لدى شخص طبيعي منخرط بصفة مؤجر بالنظام المحدث لفائدة بعض الأصناف من العملة في ا
  .وغير الفلاحي

مستخدما لدى مؤسسة من مؤسسات الدولة أو لدى جماعة محلية أو مؤسسة عمومية ذات صبغة إدارية منخرطة  -أو 
بالنظام المحدث لفائدة بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي ، وأن يتقاضى أجرا شهريا 

يوما في الشهر ، وأن لا يكون منتفعا  25حي المضمون المرتبط بمدة عمل تساوي لا يقل عن الأجر الأدنى الفلا
  .بنظام قانوني أخر للضمان الاجتماعي

صيادا بحريا عاملا لدى مجهز منخرط بنظام العملة الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسن أو  –أو 
  .لعملة في القطاع الفلاحي وغير الفلاحيبالنظام المحدث لفائدة بعض الأصناف من ا

  :كما يتم التسجيل بالنظام الفلاحي المحسن ، على غرار العملة الأجراء بالنسبة لكل من 
  الصيادين البحريين المستقلين  - 

 .طنا حجميا 30مجهزي مراكب الصيد البحري التي تقل حمولتها عن  -
  
  

 الوثائق المطلوبة

  : في جميع الحالات
   .المؤجرقبل محررة وممضاة من  (P12) تسجيلبوعة مطلب مط -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للعامل -

  :بالنسبة للمستخدمين لدى الدولة أو الجماعات المحلية أو المؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية 
  .شهادة في الأجر الشهري حسب الأنموذج المعدّ للغرض -

أطنان حجمية والراغبين في  5بالنسبة للصيادين البحريين العاملين على مراكب صيد لا تفوق حمولتها 
  :المحدث لفائدة بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي  التسجيل بالنظام

وضا عن النظام الفلاحي مطلب كتابي في اختيار الانتفاع بالنظام المحدث لفائدة بعض الأصناف من العملة ع -
  .المحسن

 :لمتزوجين لبالنسبة 
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للقرين -

  :اذا كان للعامل والد في الكفالة 
 .في الكفالة والدطنية لكل نسخة من بطاقة التعريف الو -



  
  

  

  معلوم التسجيل

  .امجـــان 

  
 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  الملفإيداع  -
  دراسة الملف -
 .أو إعلام بالرفض تسجيل إسناد رقم -

  المؤجر أو العامل -
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  المكتب الجهوي أو المحلي -
 

  
  
أسبوع من تاريخ إيداع الملف  -

 .كاملا
  
  
  
  
 

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي للصندوق المختص ترابيا
  
  
  
  
  
  

 لى الخدمةمكان الحصول ع

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  
  
  
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا
  
  
  
  
 

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .نصوص اللاحقةتنقيحه وإتمامه بال

والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  06القانون عدد  -

  .الفلاحي

والمتضمن لأحكام خاصة تنطبق على الأجراء  1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -

  .الفلاحية تالعاملين لدى بعض المؤسسا

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32انون عدد الق -

  .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

  .2002لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -

بالنسبة  بضبط وثائق الانخراط والتسجيلوالمتعلّق  2002جويلية  23المؤرخ في تماعية قرار وزير الشؤون الاج -

  . إلى بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

بين وزارة الشؤون  اتفاقية التعاون المتعلقة بالتبادل اللامادي لبيانات الحالة المدنية ورقمنة الخدمات الإدارية -

  .2019مارس  26والبيئة ووزارة الشؤون الاجتماعية بتاريخ  المحلية
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

  10ملحق عــــــدد     إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

تسجيل العملة في إطار الاتفاقيات الثنائية  :بيــــــان الخدمة   التسجيل :مجـــال الخدمة 
  للضمان الاجتماعي

  

 وترسيمالتونسية اتفاقية ثنائية  ل التونسي المقيم ببلد تربطه مع البلادتسجيل العام: تعريف الخدمة 
  .منح العائليةالوالعلاج ب مما يمكنهم من الإنتفاعالمقيمين بتونس  همنأولي الحق 

 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

ة أن يكون العامل التونسي مسجلا بالضمان الاجتماعي ببلد أجنبي مرتبط مع البلاد التونسي -
  .باتفاقية ثنائية للضمان الاجتماعي تضمن له تغطية اجتماعية

  .بالبلاد التونسيةأن يكون أولي الحق منه مقيمين  -
 .أن يكون العامل الأجير وأفراد عائلته المقيمين بالبلد الأجنبي أثناء عطلة مؤقتة بالبلاد التونسية -

  

  

 الوثائق المطلوبة

 .لضمان الاجتماعي ببلد العملوثيقة اتصال مسلمة من مؤسسة ا -
لحاضن للأطفال بالبلاد نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لكل من العامل والقرين والشخص ا -

 .التونسية
 

  معلوم التسجيل

 .مجانا 
  

 
 

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

لدى مصالح الصندوق  إيداع الملف -

  الوطني للتأمين على المرض

 Fiche"بطاقة ترابط إرسال  -

signalétique " معمرة من قبل

مصالح الصندوق الوطني للتأمين على 

المرض إلى مصالح الصندوق الوطني 

  .للضمان الاجتماعي

 .أو إعلام بالرفض تسجيل إسناد رقم -

  العامل أو من ينوبه -
  

  الصندوق الوطني للتأمين على المرض -

  

  

  

 .إدارة التسجيل والحسابات الفردية -

  

  

  

  

  

وصــول بطاقــة خ ــن تاريــوع مــأسب -

الترابــط إلـــى مصالــح الصنــدوق 

 .الوطني للضمان الإجتماعي
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 مكان إيداع الملف

 .الصندوق الوطني للتأمين على المرض
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .ةإرسال عن طريق البريد من طرف إدارة التسجيل والحسابات الفردي
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا
  
  
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما تم  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

انون ـــالق المصادق عليها بمقتضىان الاجتماعي ــال الضمـــة في مجـــة الفرنسيـــة التونسيـــة الثنائيـــالاتفاقي -
  .1966جويلية  26المؤرخ في  1966لسنة  65عدد 

القانون  المصادق عليها بمقتضىان الاجتماعي ــال الضمـــة في مجــة الجزائريــة التونسيــة الثنائيـــالاتفاقي -
  .1974ماي  11المؤرخ في  1974لسنة  28عدد 

القانون  المصادق عليها بمقتضىاعي ــان الاجتمــال الضمـــة في مجــة البلجيكيـــة التونسيــة الثنائيــالاتفاقي -
  .1975جوان  14المؤرخ في  1975لسنة  55عدد 

القانون  صادق عليها بمقتضىالمان الاجتماعي ــة في مجال الضمـــة الهولنديـــة التونسيـــة الثنائيـــالاتفاقي -
  .1979ديسمبر  05المؤرخ في  1979لسنة  47عدد 

القانون  المصادق عليها بمقتضىال الضمان الاجتماعي ــة في مجـــة اللكسمبورجوازيــالاتفاقية الثنائية التونسي -
  .1980المؤرخ في غرة أوت  1980لسنة  57عدد 

القانون  المصادق عليها بمقتضىاعي ــان الاجتمــال الضمـــة في مجـــــلمانية الأـــة التونسيـــالاتفاقية الثنائي -
  .1984أوت  6في  المؤرخ 1984لسنة  65عدد 

القانون  المصادق عليها بمقتضىمان الاجتماعي ــال الضــة في مجـــة الإيطاليـــة التونسيــة الثنائيـــالاتفاقي -
  .1985ماي  22المؤرخ في  1985لسنة  54عدد 

القانون  المصادق عليها بمقتضىاعي ــان الاجتمــــال الضمــــة في مجـــة المغربيـــة التونسيـــة الثنائيـــالاتفاقي -
  .1987أكتوبر  29المؤرخ في  1987لسنة  57عدد 

القانون  مقتضىالمصادق عليها بمان الاجتماعي ـال الضـــة في مجـــة المصريـــائية التونسيــة الثنـــالاتفاقي -
  .2000نوفمبر  20المؤرخ في  2000لسنة  95عدد 

 المصادق عليها بمقتضىاعي ـــان الاجتمـــال الضمــــة في مجـــة الاسبانيـــة التونسيــيــة الثنائـــالاتفاقي -
  .2001جويلية  11المؤرخ في  2001لسنة  72القانون عدد 

بين وزارة الشؤون  مادي لبيانات الحالة المدنية ورقمنة الخدمات الإداريةاتفاقية التعاون المتعلقة بالتبادل اللا -
 .2019مارس  26المحلية والبيئة ووزارة الشؤون الاجتماعية بتاريخ 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

  11ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  أو تمديد تسجيل الطلبةتسجيل  :بيــــــان الخدمة   التسجيل :مجـــال الخدمة 

  

التونسي المرسم قانونا يخضع وجوبا لأنظمة الضمان الاجتماعي الطالب : تعريف الخدمة 
بمعاهد التعليم العالي وينتفع بالحق في العلاج وبالإيواء بالمستشفى 

  .في المنح العائليةبالحق و
 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

أن يكون الطالب تونسيا أو أجنبيا ترتبط بلاده مع البلاد التونسية باتفاقية ثنائية في مجال الضمان الاجتماعي للطلبة أو  -

  . أجنبيا منتفعا  بمنحة جامعية من الحكومة التونسية

  .أن يكون مرسّما بإحدى مؤسسات التعليم العالي بالبلاد التونسية بعنوان السنة الجامعية الجارية -

على أن هذا الحد يمكن رفعه لمدة تساوي المدة التي وقع قضاؤها في الخدمة العسكرية أو . سنة 28أن لا يتجاوز عمره  -

لوظيفة العمومية أو المدة التي اضطرّ فيها الطالب للانقطاع عن مزاولة تعلّمه من أجل مرض طويل المدى أو في ا

  .ولادة

تمديد تسجيل الطالب الذي تجاوز عمره ثماني وعشرين سنة والمصاب بداء  –بعد موافقة اللجنة الطبية  –كما يمكن 

تاريخ أوّل ظهور للمرض وتاريخ أوّل علاج سابقين لبلوغ  ر ومكلف ويستدعي المعالجة العاجلة شرط أن يكونيخط

  .الطالب الحدّ العمري المذكور أعلاه

  .أن لا يكون مضمونا اجتماعيا أو أحد أولي حق مضمون اجتماعي -

 : دنانير لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي وذلك  5أن يسدّد مبلغ  -

النسبة للطالب التونسي المرسم بمؤسسة عمومية للتعليم العالي والذي لم عند الترسيم بمؤسسة التعليم العالي ب* 

  سنة ، 28يتجاوز عمره 

  :بالنسبة لكل من  73-32عند طلب التسجيل ، بواسطة حوالة بريدية على الحساب الجاري رقم * 

 ، الطالب المرسم بمؤسسة خاصة للتعليم العالي 

 ، الطالب الأجنبي 

  سنة 28الطالب الذي يفوق عمره.  

سنة ،  28لا يشترط تسجيل الطالب التونسي المرسم بمؤسسة عمومية للتعليم العالي والذي لم يتجاوز عمره :  ملاحظـة

حيث يمكن له الانتفاع بالعلاج بمصحات الصندوق ومؤسسّات الصحة العمومية بمجرّد الاستظهار ببطاقة 

 .الطالب
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 الوثائـق المطلوبـة

  : تسجيلعند طلب ال -1

   .محرّرة وممضاة من قبل الطالب (P112)تسجيل  طلبمطبوعة م -
وتعوّض هذه الوثيقة في . نسخة مطابقة للأصل من شهادة الترسيم أو من بطاقة الطالب بعنوان السنة الجامعية الجارية -

  .صورة سحب الترسيم لأسباب صحيّة بشهادة في الغرض مسلمة من المؤسسة الجامعية
  بطاقة التعريف الوطنية للطالب نسخة من -

  :عند طلب تمديد التسجيل -2

وتعوّض هذه الوثيقة في . نسخة مطابقة للأصل من شهادة الترسيم أو من بطاقة الطالب بعنوان السنة الجامعية الجارية -

  .صورة سحب الترسيم لأسباب صحيّة بشهادة في الغرض مسلمة من المؤسسة الجامعية

  : ية عند الاقتضاءالوثائق الإضاف -3 

  بالنسبة للطالب الذي تجاوز سنهّ الثامنة والعشرين: 

  عن الدراسة بسبب مرض طويل المدى أو ولادة ) ة(شهادة من المؤسسة الجامعية تثبت انقطاع الطالب -
  شهادة من مصالح وزارة الدفاع الوطني تثبت تاريخ الالتحاق بالخدمة العسكرية وتاريخ التسريح أو
  ة من مصالح الوظيفة العمومية تثبت فترات عمل الطالب بالوظيفة العموميةشهاد أو
  .تقرير طبي مفصل إذا كان الطالب مصابا بداء خطر ومكلف ويستدعي المعالجة العاجلة أو

  .73-32قم دنانير لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على الحسـاب الجاري ر 5شهادة إصدار حـوالة بريدية بمبلغ  - 

  بالنسبة لطلبة المؤسسات الخاصة: 

 :إضافة إلى شروط طلبة القطاع العام 

مرسما بإحدى مؤسسات التعليم العالي الواردة بقائمة المؤسسات الخاصة للتعليم العالي المرخص لها الطالب أن يكون  -

 .بتعاطي النشاط بعنوان السنة الجامعية الجارية

  .73-32دنانير لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على الحسـاب الجاري رقم  5ة بمبلغ شهادة إصدار حـوالة بريدي -

  بالنسبة للطالب الأجنبي : 

شهادة في التمتع بمنحة جامعية مسلّمة من الوزارة المكلفة بالتعليم العالي بالنسبة للطالب الأجنبي الذي لا ترتبط بلاده مع  -

  .جال الضمان الاجتماعي للطلبةتونس باتفاقية ثنائية في م

  .73-32دنانير لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على الحسـاب الجاري رقم  5شهادة إصدار حـوالة بريدية بمبلغ  -

  بالنسبة للطالب المتزوج: 
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للقرين -
 .الكفالة نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لكل من الوالدين في -

  
 

 

  معلوم التسجيل

  .دنانير 5
 

  
 
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -
  

   دراسة الملف -
  

 .أو إعلام بالرفض تسجيل اسناد رقم -

  الطالب -
  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

 المكتب الجهوي أو المحلي   -

  

  
 .سبوع من تاريخ إيداع الملف كاملاأ -
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 مكان إيداع الملف

  .المكتب الجهوي أو المحلي
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا
 
 

 
 
 

 المراجع التشريعية والترتيبية
  

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما وقع تنقيحه  1960سمبر دي 14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بانسحاب أنظمة الضمان الاجتماعي على الطلبة كما  1965جوان  28المؤرخ في  1965لسنة  17القانون عدد  -

  .1988ماي  06المؤرخ في  1988لسنة  40القانون عدد وقع تنقيحه بمقتضى 

والمتعلق بضبط شروط الانتفاع بنظام الضمان الاجتماعي  1992مارس  23المؤرخ في  1992لسنة  631الأمر عدد  -

  .2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1544بالأمر عدد للطلبة مثلما تم تنقيحه 

  .ل مصاريف علاج الطلبةوالمتعلق بتحم 1997أفريل  03المؤرخ في  731منشور وزير الشؤون الاجتماعية عدد  -

والمتعلق  1998جوان  30المؤرخ في  8منشور وزراء الشؤون الاجتماعية والصحة العمومية والتعليم العالي عدد  -

  .بالإجراءات التطبيقية لنظام الضمان الاجتماعي للطلبة

والمتعلقة  2005نوفمبر  29المؤرخة في  23698مذكرة وزير الشؤون الاجتماعية والتضامن والتونسيين بالخارج عدد  -

  .بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على طلبة القطاع الخاص

بين وزارة الشؤون المحلية  اتفاقية التعاون المتعلقة بالتبادل اللامادي لبيانات الحالة المدنية ورقمنة الخدمات الإدارية -

  .2019مارس  26والبيئة ووزارة الشؤون الاجتماعية بتاريخ 
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 12ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  التسجيل :مجـــال الخدمة 
تسجيل المتربصين بنظام تسجيل أو تمديد  :ان الخدمة بي

  جتماعي للطلبةالضمان الإ
  

تربصات  متربصين المقبولين للانتفاع ببرامجن الاجتماعي للطلبة على اليسحب نظام الضما: تعريف الخدمة 
الإعداد للحياة المهنية لفائدة حاملي شهادات التعليم العالي وشهادات التعليم الثانوي وشهادات 
التكوين المهني والمختص كما تقع تغطية المتربصين بنظام تعويض حوادث الشغل والامراض 

  .المهنية

 

 نتفاع بالخدمةشــروط الا

  :لسن ابصرف النظر عن حد أن يكون المتربص في إحدى الوضعيات التالية 
  :منتفعا بأحد برامج التشغيل التالية المحدثة في نطاق تدخلات الصندوق الوطني للتشغيل  -

  تربص الإعداد للحياة المهنية ،عقد * 
  عقد إدماج حاملي شهادات التعليم العالي ،* 
  والإدماج المهني ، عقد التأهيل* 
  عقد إعادة الإدماج في الحياة النشيطة ،* 
  برنامج مرافقة باعثي المؤسسات الصغرى ،* 
  عقد التشغيل والتضامن ،* 
  برنامج الخدمة المدنية التطوعية ،* 
  .فرصتيبرنامج * 

ت التكوين المهني الخاصة مزاولا لتكوين مهني أساسي بإحدى مؤسسات التكوين المهني العمومية أو بإحدى مؤسسا أو -
 .المرخص لها

  
  
  
  

 الـوثائق المطلوبة

  عند طلب التسجيل:  
  .محررة وممضاة من طرف المتربص (P112) تسجيل مطبوعة مطلب -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -
  .ائمة بتكوين المتربصنسخة مطابقة للأصل من عقد التربص أو مقرر إسناد منحة التربص أو شهادة مسلمة من المؤسسة الق -
  .73- 32دنانير لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على الحساب الجاري رقم  5شهادة إصدار حوالة بريدية بمبلغ  -

  عند طلب تمديد التسجيل:  
القائمة بتكوين شهادة تحدد فترة تواصل التربص أو التكوين مسلمة من قبل مكتب التشغيل والعمل المستقل أو من قبل المؤسسة  -

  المتربص ،
  .73- 32دنانير لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على الحساب الجاري رقم  5شهادة إصدار حوالة بريدية بمبلغ  -

  بالنسبة للمتربص المتزوج:  
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للقرين -
  .الةنسخة من بطاقة التعريف الوطنية لكل من الوالدين في الكف -
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  معلوم التسجيل

  .دنانير 5 
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

   دراسة الملف -
  
 .أو إعلام بالرفض تسجيل إسناد رقم -

  المتربص -

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
 المكتب الجهوي أو المحلي   -

  

  
  
أسبوع من تاريخ إيداع الملف  -

 .كاملا
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا
  

 المراجع التشريعية والترتيبية
مة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه وإتمامه والمتعلق بتنظيم أنظ 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .بالنصوص اللاحقة

  .والمتعلّق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على الطلبة 1965جوان  28المؤرخ في  1965لسنة  17القانون عدد  -

  .جتماعيوالمتعلّق بتغطية المتربصين في ميدان الضمان الا 1988فيفري  8المؤرخ في  1988لسنة  06القانون عدد  -

والمتعلّق بسحب التغطية الاجتماعية على المنتفعين بتربصات التكوين  1989جويلية  21المؤرخ في  1989لسنة  67القانون عدد  -

  .المهني

والمتعلق بسحب التغطية الاجتماعية على المتربصين المزاولين  2000جانفي  18المؤرخ في  2000لسنة  115عدد  القانون -

  .سي بمؤسسات التكوين المهني العمومية والخاصةلتكوين مهني أسا

والمتعلّق بضبط شروط الانتفاع بنظام الضمان الاجتماعي للطلبة كما  1992مارس  23المؤرخ في  1992لسنة  631الأمر عدد  -

  .2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1544بالأمر عدد وقع تنقيحه 

والمتعلّق بضبط برامج الصندوق الوطني للتشغيل وشروط وصيغ  2009فيفري  9المؤرخ في  2009لسنة  349الأمر عدد  -

الأمر عدد و 2011جانفي  3المؤرخ في  2011لسنة  1الأمر عدد الانتفـاع بها مثلما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة وخاصة 

والأمر الحكومي عدد  2012أوت  2المؤرخ في  2012لسنة  953والأمر عدد  2011جانفي  11المؤرخ في  2011لسنة  98

والأمر عدد  2013سبتمبر  18المؤرخ في  2013لسنة  3766والأمر عدد  2012أكتوبر  16المؤرخ في  2012لسنة  2369

  .2016جويلية  27المؤرخ في  2016لسنة  904

بين وزارة الشؤون المحلية والبيئة  داريةاتفاقية التعاون المتعلقة بالتبادل اللامادي لبيانات الحالة المدنية ورقمنة الخدمات الإ -

  .2019مارس  26ووزارة الشؤون الاجتماعية بتاريخ 

مؤرخ في ــال 2019نة ــلس 1064دد ــر عــبالأمح ــالمنق 2019 ايــم 28ؤرخ في ــالم 2019ة ـــلسن 542عدد الحكومي الأمر  -

 .2019نوفمبر  4
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 13ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  التسجيل :مجـــال الخدمة 
حاملي الشهادات بنظام الضمان  تسجيل :بيــــــان الخدمة 

  جتماعي للطلبةالإ

  

الصحية لمدة سنة بعد الحصول على شهادة تعليم دات بالتغطية الشها اينتفع حاملو: تعريف الخدمة 
  .عال أو شهادة ختم التكوين أو قرار المعادلة

 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

أن يكون حامل الشهادة تونسيا متحصلا منذ أقل من سنة على شهادة من قبل إحدى مؤسسات  -
هادة معادلة أو شهادة ختم تكوين مسلمة التعليم العالي العمومية أو الخاصة المرخص لها أو ش

  . .من قبل إحدى المؤسسات القطاعية للتكوين المهني أو شهادة معادلة
 .أن يكون حامل الشهادة مسجلا لدى مكتب التشغيل والعمل المستقل -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الـوثائق المطلوبة

   .هادةحامل الشمحررة وممضاة من طرف  (P112) تسجيل مطبوعة مطلب -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -
  .نسخة مطابقة للأصل من شهادة النجاح أو شهادة التعليم العالي أو شهادة ختم التكوين أو قرار المعادلة -
  .شهادة تسجيل بمكتب التشغيل والعمل المستقل -
جتماعي على الحساب دنانير لفائدة الصندوق الوطني للضمان الا 5شهادة إصدار حوالة بريدية بمبلغ  -

  .73- 32الجاري رقم 

  :  بالنسبة لحامل الشهادة المتزوج

  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للقرين -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لكل من الوالدين في الكفالة -

  

  معلوم التسجيل

  .دنانير 5 
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -
  
   دراسة الملف -
  

 .أو إعلام بالرفض تسجيل إسناد رقم -

  حامل الشهادة -
  
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
 المكتب الجهوي أو المحلي   -

  

  
  

أسبوع من تاريخ إيداع الملف  -
 .كاملا

  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  

 مكان الحصول على الخدمة

 .أو إرسال عن طريق البريد المكتب الجهوي أو المحلي

  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا

  
 المراجع التشريعية والترتيبية

  

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .بالنصوص اللاحقةوقع تنقيحه وإتمامه 

والمتعلّق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1965جوان  28المؤرخ في  1965لسنة  17القانون عدد  -

  .الطلبة

  .والمتعلق بالتغطية الصحية لحاملي الشهادات 2006جويلية  24المؤرخ في  2006لسنة  51القانون عدد  -

والمتعلقّ بضبط شروط الانتفاع بنظام الضمان  1992مارس  23المؤرخ في  1992لسنة  631الأمر عدد  -

  .2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1544بالأمر عدد الاجتماعي للطلبة كما وقع تنقيحه 

والمتعلق بضبط المبلغ المستوجب لاستحقاق المنافع  2007جانفي  29المؤرخ في  2007لسنة  188الأمر عدد  -

  .بالتغطية الصحية لحاملي الشهاداتالصحية وصيغ وإجراءات الانتفاع 

بين وزارة الشؤون  اتفاقية التعاون المتعلقة بالتبادل اللامادي لبيانات الحالة المدنية ورقمنة الخدمات الإدارية -
 .2019مارس  26المحلية والبيئة ووزارة الشؤون الاجتماعية بتاريخ 
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 14ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة

  :مجـــال الخدمة 
  التسجيل والحسابات الفردية

ضم خدمات بعنوان أنظمة التقاعد  :بيـان الخدمة 
 والعجز والباقين على قيد الحياة

  
  

تمنح للمضمون أو أولي حقه إمكانية ضم فترات نشاط لم يقع التصريح بها أو  :ة تعريف الخدم
إستخلاص الإشتراكات بعنوانها وذلك لاكتساب الحق في جرايات التقاعد والعجز 

  .والباقين على قيد الحياة وتصفيتها

 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

 
  .به في الآجال ممارسة نشاط خاضع لأنظمة الضمان الاجتماعي لم يصرح -

تاريخ نهاية الفترات المعنية بالضم وفي جميع الحالات قبل انقضاء سنة  تقديم المطلب في أجل أقصاه عامان من -
  . من بلوغ السن القانونية للإحالة على التقاعد

 

  
  
  
  

 الـوثائق المطلوبة

  .محررة وممضاة A267مطبوعة مطلب ضم فترات عمل  -
شتراكات رات موضوع الضم ولوضعية المضمون الاجتماعي الإدارية واللازمة لتحديد الاالوثائق المثبتة للفت -

  ...، شهادات أجور ،  ، بطاقات خلاصشهادات عمل: المستوجبة 
  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

  لتثبت من الملف ا -

  .دراسة الملف والإعلام بالموافقة أو الرفض -

  
  .فع المساهماتد -
  
تسجيل الفترات التي وقع ضمها بحساب المضمون  -

 الاجتماعي 

  .المضمون الاجتماعي أو أولو حقه -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

إدارة المحلي أو  /المكتب الجهوي -
  التسجيل والحسابات الفرديّة

  . المضمون الاجتماعي أو أولو حقه -
  

  .يّةإدارة التسجيل والحسابات الفرد -

 

  

  
  

  

  

  

شهر من تاريخ إيداع  -
 .الملف كاملا
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

  .المحلي أو إدارة التسجيل والحسابات الفرديّة/ المكتب الجهوي 
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .شهر من تاريخ إيداع الملف كاملا

  

 شريعية والترتيبيةالمراجع الت
والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه وإتمامه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30عدد القانون  - 

  .بالنصوص اللاحقة
عد الوفاة والمتعلّق بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة والبقاء ب 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -

  .ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد الوفاة في الميدان غير الفلاحي
والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع الفلاحي كما تم  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -

 .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد تنقيحه وإتمامه 
والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني كما تم تنقيحه وإتمامه  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75قانون عدد ال -

  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد 
والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين لدى الوكالة التونسية  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -

 .للتعاون الفني
والمتعلّق بإحداث نظام موحد لضم الخدمات بعنوان أنظمة التقاعد  1995ديسمبر  14المؤرخ في  1995لسنة  105القانون عدد  -

  .والعجز والباقين على قيد الحياة
والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من العملة في  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -

  .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي
  .والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين والمبدعين والمثقفين 2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان  2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -
  .الاجتماعي

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين بعد وفاة المنتفع  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقةبجراية في الميدان غير 

والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على العملة التونسيين  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .بالخارج

غير الأجراء في القطاعين والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بضبط أساليب ضم الخدمات بعنوان أنظمة التقاعد والعجز  1996ماي  27المؤرخ في  1996لسنة  1015الأمر عدد  -
  .والباقين على قيد الحياة

  .2002لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -

لسنة  104القانون عدد والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002

والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات عدم المباشرة الخاصة  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمـر عدد  -
  .إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي

الموضوعين في حالة  نوالمتعلّق بالتغطية الاجتماعية للأعوان العموميي 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -
  .إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني

والمتعلّق بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية الشيخوخة والعجز  1978نوفمبر  18ر الشؤون الاجتماعية المؤرخ في قرار وزي -
  .1997جانفي  27بالقرار المؤرخ في والبقاء بقيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية، كما وقع تنقيحه 
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  15ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  بطاقــــة خدمـــــة
  

التصريح بالأجور ودفع  :مجـال الخدمة 
  اهماتــالمس

 وخــلاصور ـــح بالأجـالتصاري :بيان الخدمة 
  .من المؤجرين المساهمات

  

جتماعي أن يودع لدى مصالح منخرط بأنظمة الضمان الإ مؤجر عين على كليت: تعريف الخدمة 
تصريحا بالأجور مصحوبا وفق الآجال القانونية الصندوق في كل ثلاثة أشهر 

  .وتوظف خطايا تأخير في حالة تجاوز هذه الآجالشتراكه بمعاليم إ
 

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ
 

  :جتماعي بأحد الأنظمة التالية للضمان الإ يأن يكون المؤجر منخرطا بالصندوق الوطن
  نظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي -
  نظام الأجراء في القطاع الفلاحي -
  النظام الفلاحي المحسن -
  النظام الخاص ببعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي -
  والأمراض المهنيةنظام التعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل  -

  

  

 الـوثائق المطلوبة
  

إذا فاق عدد الأجراء الخمسة  مغناطيسي بسندمطبوعة تصريح بالأجور تحمل ختم وإمضاء المؤجر مصحوبة  -
)5(.  

 .مطبوعة كشف إجمالي للأجور تحمل ختم وإمضاء المؤجر -
  

  

  اتشتراكالإ نسب
  :  موزعة كما يلي%  25,75= نظام الاجراء في القطاع غير الفلاحي  *

 16,57  %على كاهل المؤجر  
 9,18  %على كاهل الأجير. 

 :موزعة كما يلي %  12,29= بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي * 
  7,72 %على كاهل المؤجر  
 4,57  %على كاهل الأجير. 

  :موزعة كما يلي %  19,47= بالنظام الفلاحي المحسّن * 
 ,4812 %على كاهل المؤجر  
 6,99  %ى كاهل الأجيرعل. 

= بنظام عملة المنازل والأشخاص المستخدمين لدى الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية * 
  :موزعة كما يلي %  7,5

 5 %على كاهل المؤجر  
 2,5  %على كاهل الأجير. 

  

  .وتوظف خطايا تأخير عند الدفع بعد الآجال القانونية
 .نسبة الاشتراكات بنظام جبر الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية ملكا يتحمل المؤجر

 1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538ي طبقا للأمر عدد حسب النشاط الاقتصاد%  4و%  0,4   تتراوح هذه النسبة بين 
  .ر الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنيةالمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض عن الأضرا
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

إيداع التصريح بـالأجور  -
ـف الإجمــالي ـــــــوالكش

 مصحوبـــــــا بسنـــــــــد
  .مغناطيسي عند الإمكان

 
  
  تسديد المساهمات -

 خلاص تسليم وصل -

  المؤجر -

  
  
   
   

  
  

  المؤجر -
  
المكتب الجهوي أو  -

  المحلي

يوما الأولى المواليـة لكل ثلاثية ، ويمدد هذا الأجل  15خلال الـ -
يوما  25يوما لمؤسسات البناء والأشغال العامة و 20إلى 

واحد للمؤجرين المنخرطين بنظام  اللشركات المصدرة كليا وشهر
 الأجراء في القطاع الفلاحي وبنظام بعض الأصناف من العملة في

  .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي
  
  

  

 في الحين -

  
  

 مكان إيداع الملف

 المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 في الحين 
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
  .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73د بالقانون عدالفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار النـاتجة عـن  1994فيفري  21المـؤرخ في  1994لسنـة  28القـانون عـدد  -
المؤرخ في  1995لسنـة  103بالقـانون عـدد ، مثلمـا تمّ تنقيحـه وإتمـامه  حـوادث الشغــل والأمـراض المهنيـة

  .1995نوفمبر  27

لسنة  1010لأمر عدد مثلما وقع تنقيحه وإتمامه با 1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -
والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض عن الأضرار الناتجة عن  1999ماي  10المؤرخ في  1999

  .حوادث الشغل والأمراض المهنية

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف  2002مارس  12في المؤرخ  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

 .2002لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -

 
  



1 
 

 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 16ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

التصريح بالأجور  :مجـال الخدمة 
  ودفع  المســاهمات

التصريح بالأجور ودفع المساهمات  :ان الخدمة بي
  .عن بعد

  

أو بنظام جبر الأضرار  منخرط بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحييمكن لكل مؤجر : تعريف الخدمة 
أو بالنظام الفلاحي المحسن التصريح  الحاصلة بسبب حوادث الشغل والأمراض المهنية

  .بالأجور ودفع المساهمات عن بعد
 

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ
  : أن يكون المؤجر 

أو بنظام جبر الأضرار حي أو بالنظام الفلاحي المحسن منخرطا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلا -
  ،الحاصلة بسبب حوادث الشغل والأمراض المهنية

  .متحصلا على شهادة مصادقة إلكترونية من الوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترونية -
 .بالأجور ودفع المساهمات عن بعد منخرطا بمنظومة التصريح -

  

 الـوثائق المطلوبة

  .لكتروني بالأجورإح تصري -
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

النفاذ إلى الفضاء المشخص والمخصص للتصريح 
باستعمال شهادة  بالأجور ودفع المساهمات عن بعد

لكترونيـــــة بالأجــــور علــــى الرابـــط المصادقــــة الإ
 www.cnss.tn . 

 المستعمل

يوما الأولى الموالية لكل  15خلال الـ
يوما  20، ويمدد هذا الأجل إلى ثلاثية

 25لمؤسسات البناء والأشغال العامة و
 .يوما للشركات المصدرة كليا

  .تسجيل التصريح الإلكتروني بالأجور وإمضائه

المصادقة على مبلغ المساهمات بإمضاء الكشف 
حتسابه في إا والذي يتم الإجمالي للأجور المصرّح به

  .الحين وبصفة آلية

  .قتطاع مبلغ المساهمات المستوجبةتثبيت الإذن بإ

وإيداعها  قتطاع مبلغ المساهماتبإالأوامر / إعداد الأمر
  .CCP NETبمركز الصكوك البريدية على منظومة 

  الانخراطإدارة 
  وحسابات المساهمين

 في نفس اليوم الذي يتم فيه الإذن
قتطاع مبلغ ندوق بإصدار الأمر بإصلل

  . المساهمات
بعد وفي اليوم الموالي إذا وقع الإذن 

  إدارة الشؤون المالية  .قتطاع المساهماتإصدار الأمر بإ .الساعة المحددة للمقاصة الإلكترونية

  قتطـاعتنفيذ الأمـر بالإ
المؤسسة المالية المفتوح 
لديها الحساب البريدي أو 

  البنكي للمؤجر
 .يومــان

  قتطاعإشعار الصندوق بتنفيذ الأمر بالإ

المؤسسة المالية 
المفتوح لديها الحساب 

البريدي أو البنكي 
  للصندوق
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

مؤمنا  عبر موقع الصندوقوصل خلاص  إرسال
يقوم مقام وصل  المرئي الالكتروني الختمبواسطة 

  .الخلاص الورقي

  آليـا
  

إشعار الصندوق بتنفيذ الأمر  حال
 قتطاعبالإ

إشعار المؤجرين الذين تم رفض اقتطاع مساهماتهم كليا 
أو جزئيا بالفضاء المخصص لهم على المنظومة 
بوجوب دفع المساهمات أو المبالغ المتبقية منها مباشرة 

  .ترابيا لدى المكتب الجهوي أو المحلي المختص
  
  

 مكان إيداع الملف

 www.cnss.tnالبوابة الإلكترونية للصندوق على الرابط  

  

 مكان الحصول على الخدمة

 www.cnss.tnالبوابة الإلكترونية للصندوق على الرابط  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .ثلاثة أيام
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما وقع تنقيحه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

ن الاجتماعي في القطاع الفلاحي والمتعلق بتنظيم أنظمة الضما 1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -

  .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -

  .1995نوفمبر  27المؤرخ في  1995لسنة  103ن عدد بالقانووالأمراض المهنية، مثلما تمّ تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بتنقيح وإتمام بعض فصول من مجلة الالتزامات  2000جوان  13المؤرخ في  2000لسنة  57القانون عدد  -

  .والعقود

  .والمتعلق بالمبادلات والتجارة الإلكترونية 2000أوت  9المؤرخ في  2000لسنة  83القانون عدد  -

  .والمتعلق بحماية المعطيات الشخصية 2004جويلية  27المؤرخ في  2004لسنة  63الأساسي عدد القانون  -

  .والمتعلق بالتحويل الالكتروني للأموال 2005جوان  27المؤرخ في  2005لسنة  51القانون عدد  -

  .منه 9ة وخاصة الفصل والمتعلق بحفز المبادرة الاقتصادي 2007ديسمبر  27المؤرخ في  2007لسنة  69القانون عدد  -

 1999لسنة  1010لأمر عدد مثلما وقع تنقيحه وإتمامه با 1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -

والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل  1999ماي  10المؤرخ في 

  .والأمراض المهنية
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  17ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  بطاقــــة خدمـــــة
  

التصريح بالأجور  :مجـال الخدمة 
  ودفع  المســاهمات

ات ـالمساهم ودفعور ـريح بالأجالتص :بيــان الخدمة 
  بعنوان النظام التكميلي للجرايات

  

 نتفاع بالخدمةـروط الإشـ

 .قيد الحياةبالشيخوخة والعجز والبقاء  اتلجرايبالنظام التكميلي  مشتركاأن يكون المؤجر 

  
  
  
  
  
  

 الـوثائـق المطلوبـة

  ).كل ثلاثية(كشف إجمالي  -
  ).كل سنة(سمي بالأجور وقائمة إجمالية للمساهمات مصحوبين عند الإمكان بقرص مغناطيسي تصريح إ -
إحالة على التقاعد أو عجز أو (التوقف النهائي عن العمل في صورة ، أجير مساهمنسلاخ وعة إعلام بإمطب -

 .تحمل ختم وإمضاء المؤجر )وفاة
  
  

  نسبة الإشتراكات

 .مرات الأجر الأدنى المهني المضمون 6شتراكات على أساس قسط الأجر الذي يفوقتحتسب الإ
 :كما يليموزعة %  9حددت نسبة الاشتراكات بـ 

 6 %  يتحملها المؤجر. 
 3 %   الأجيريتحملها.  

  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة
 والإعلام بإنسلاخ مساهم إيداع الكشف الإجمالي -

  وتسديد التسبقة على المساهمات
  
  
  
  
  خلاص تسليم وصل -
تصريح اسمي سنوي بالأجور مطبوعة إرسال  -

  وكشف إجمالي للمساهمات
سمي السنوي بالأجور والكشف اع التصريح الإإيد -

الإجمالي للمساهمات مصحوبين عند الإمكان 
  بقرص مغناطيسي وتسديد بقية المساهمات السنوية

  .خلاص تسليم وصل -

والإعلام بإنسلاخ مساهم  إرسال التصريح بالأجور -
  .إلى إدارة التسجيل والحسابات الفردية

  .التصريح بالأجورو الإعلام بإنسلاخ مساهم ستغلالإ -
يمكن للمؤجر التصريح بالأجور ودفع  :ملاحظة 

 .المساهمات عن بعد

  المؤجر -
  
  
  
  
  
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  إدارة التسجيل والحسابات الفردية -
  
  المؤجر -
  
  
  المكتب الجهوي أو المحلي -

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  إدارة التسجيل والحسابات الفردية -
 

مـا الأولـى يو 15خــلال الــ -
  الموالية لكل ثلاثية

يوما بالنسبة لمؤسسات  20 -
  البناء

يوما بالنسبة للمؤسسات  25 -
  المصدّرة كليّا

  في الحين -
  قبل نهاية كل سنة -
يومـا الأولـى  15خــلال الــ -

  الموالية لكل سنة
  
  
  في الحين -

خلال يومين بالنسبة للإعلام  -
  .بالانسلاخ

 أيام بالنسبة للتصريح 3 -
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 مكان إيداع الملف

 المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  

 أجل الحصول على الخدمة    

 .في الحين
  
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14خ في المؤر 1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والقاضي بتأسيس نظام جرايات العجز  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
وفاة من يهمه الأمر وذلك في والشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمه الأمر ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد 

  .الميدان غير الفلاحي

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقة

 1976لسنة  981الأمر عدد والمتعلق بإلغاء  1994جويلية  4المؤرخ في  1994لسنة  1477الأمر عدد  -
  .والمنظم لصندوق التأمين على الشيخوخة والعجز والباقين على قيد الحياة 1976نوفمبر  19المؤرخ في 

ي والمتعلق بنشـر ترتيب النظـام التكميل 1978نوفمبر  18المـؤرخ في قـرار وزيـر الشؤون الاجتمـاعية  -
بالقـرار المـؤرخ في لجرايـة الشيخوخـة والعجز والبقـاء بقيد الحيــاة بعد وفـاة منتفع بجرايـة كما وقع تنقيحـه 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 18ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة

التصريح بالأجور  :مجـال الخدمة 
  ودفع  المســاهمات

التصريح بالأجور ودفع المساهمات  :بيــان الخدمة 
بعنوان النظام التكميلي  عن بعد
  للجرايات

  

  

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ
 

  : أن يكون المؤجر 
  ،يد الحياة بعد وفاة منتفع بجرايةمنخرطا بالنظام التكميلي لجراية الشيخوخة والعجز والبقاء على ق -
  .متحصلا على شهادة مصادقة إلكترونية من الوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترونية -
  ،ع المساهمات عن بعدح بالأجور ودفمنخرطا بمنظومة التصري -
 

  

 الـوثائق المطلوبة

  ).كل ثلاثية(كشف إجمالي إلكتروني للأجور  -
  ).سنوياّ(تصريح إلكتروني بالأجور -

  

  مبلغ الخدمة

  مجانا
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

إيداع كشف إجمالي للأجور الخاضعة لمساهمات 
ثلاثيات بعنوان الالنظام التكميلي للجرايات 

 للصندوق ةالإلكتروني بالبوابةولى من كل سنة الأ
 المؤجـر www.cnss.tnعلى الرّابط  

من الثلاثية الموالية  يوما الأولى 15خلال الـ
ويمدد هذا الأجل  للثلاثية موضوع الخلاص

يومــا بالنسبــة لمؤسسات البنــاء  20إلى 
 .لنسبة للمؤسسات المصدرة كليّابا يوما 25و

التصديق على مبلغ التسبقة على المساهمات 
  .في الحين وبصفة آلية هالسنوية الذي يتم احتساب

الإذن للصندوق بإصدار الأمر باقتطاع مبلغ 
  .التسبقة

  .قتطاع مبلغ التسبقةإعداد الأمر بإ
  إدارة

نخراط وحسابات الإ
  المساهمين

يه الإذن للصندوق يتم ففي نفس اليوم الذي 
  .قتطاع مبلغ التسبقةبإصدار الأمر بإ

وفي اليوم الموالي إذا وقع الإذن بعد الساعة 
  إدارة الشؤون المالية  .قتطاع مبلغ التسبقةإصدار الأمر بإ .المحددة للمقاصة الإلكترونية

  قتطـاعتنفيذ الأمـر بالإ
المؤسسة المالية المفتوح 

أو لديها الحساب البريدي 
  البنكي للمؤجر

 .يومــان

  قتطاعنفيذ الأمر بالإإشعار الصندوق بت

المؤسسة المالية المفتوح 
لديها الحساب البريدي أو 

  البنكي للصندوق
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

مؤمنا بواسطة  للمؤجروصل خلاص  إرسال
يقوم مقام وصل  المرئي لكترونيالإ الختم

  .قيالخلاص الور

  عبر البوابة

  آليـا
 قتطاعفيذ الأمر بالإحال إشعار الصندوق بتن

  

 مكان إيداع الملف

 www.cnss.tnالبوابة الإلكترونية للصندوق على الرابط  

  

 مكان الحصول على الخدمة

 www.cnss.tnالبوابة الإلكترونية للصندوق على الرابط  

  

 أجل الحصول على الخدمة

 .امــــة أيــثلاث

 
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والقاضي بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
والبقاء بعد وفاة من يهمه الأمر ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمه الأمر وذلك في الميدان غير 

  .الفلاحي
بعض فصول من مجلة والمتعلق بتنقيح وإتمام  2000جوان  13المؤرخ في  2000لسنة  57القانون عدد  -

  .الالتزامات والعقود
  .والمتعلق بالمبادلات والتجارة الإلكترونية 2000أوت  9المؤرخ في  2000لسنة  83القانون عدد  -
  .والمتعلق بحماية المعطيات الشخصية 2004جويلية  27المؤرخ في  2004لسنة  63القانون الأساسي عدد  -
  .والمتعلق بالتحويل الالكتروني للأموال 2005جوان  27ي المؤرخ ف 2005لسنة  51القانون عدد  -
والمتعلق بحفز المبادرة الاقتصادية وخاصة الفصل  2007ديسمبر  27المؤرخ في  2007لسنة  69القانون عدد  -

  .منه 9
والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -

  .عد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقةب
المؤرخ  1976لسنة  981الأمر عدد والمتعلق بإلغاء  1994جويلية  4المؤرخ في  1994لسنة  1477الأمر عدد  -

  .لى قيد الحياةوالمنظم لصندوق التأمين على الشيخوخة والعجز والباقين ع 1976نوفمبر  19في 
والمتعلق بنشـر ترتيب النظـام التكميلي لجرايـة  1978نوفمبر  18المـؤرخ في قـرار وزيـر الشؤون الاجتمـاعية  -

رار المـؤرخ في ـــبالقـا وقع تنقيحـه ــــة كمــــز والبقـاء بقيد الحيــاة بعد وفـاة منتفع بجرايــــالشيخوخـة والعج
 .1997جانفي  27
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي          

 
 

 19ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

التصريح  :مجـال الخدمة 
بالأجور ودفع  

  المســاهمات

العملة غير  بعنوان نظام الإشتراكات دفع :بيــان الخدمة 
 -  الفلاحي وغير الفلاحيفي القطاعين الأجراء 

نظام بعض  - ام الفنانين والمبدعين والمثقفين نظ
الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير 

  نظام العملة التونسيين بالخارج -الفلاحي
  

  

يمكن للعامل غير الأجير المنخرط بأحد أنظمة العملة غير الأجراء سالفة الذكر أن يدفع  :تعريف الخدمة 
شتراكات المستوجبة عن بعد عن طريق بطاقة دفع بريدية أو بنكية أصبح من مبلغ الإ

  .الممكن إستعمال بطاقات أجنبية سارية المفعول
 

  

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ
 

  :جتماعي بأحد الأنظمة التالية للضمان الإأن يكون العامل منخرطا بالصندوق الوطني 

  الفلاحي وغير الفلاحي نظام العملة غير الأجراء في القطاعين -

  نظام الفنانين والمبدعين والمثقفين  -

  نظام بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي -

  نظام العملة التونسيين بالخارج -
 

  

 الـوثائق المطلوبة
  

  .CNSS.SMSبإرساليةّ قصيرة عبر خدمة  شتراكاتإعلام بدفع الإ -
  

  

  نسب الإشتراكات

  :شتراكات كالتالي ددّت نسبة الإح 
  % 14,71:  نظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي -

  % 14,71 :نظام الفنانين والمبدعين والمثقفين  -

 % 7,5:  نظام بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي -
  % 13,30 : نظام العملة التونسيين بالخارج -
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

النفاذ إلى البوابة الإلكترونية للصندوق 
والإطلاع على مبلغ الإشتراكات المستوجبة 

  www.cnss.tnمن خلال الرابط  

  

  العامل غير الأجير
  )أو العامل التونسي بالخارج(

  ولى الموالية لكل ثلاثيةيوما الأ 15خلال الـ 

يوما من الشهر الموالي لكل ثلاثية  30خلال الـ 
  .بالنسبة لبعض الأصناف من العملة

 
دفع مبلغ المساهمات بواسطة البطاقة 

  .البنكية

  العامل غير الأجير  .طبع وصل خلاص

  )أو العامل التونسي بالخارج(
  في الحين

  

 مكان إيداع الملف

 www.cnss.tn ية للصندوق على الرابط البوابة الإلكترون
  

 مكان الحصول على الخدمة

   www.cnss.tnالبوابة الإلكترونية للصندوق على الرابط 
  

 أجل الحصول على الخدمة

 في الحين 
  

 المراجع التشريعية والترتيبية
  

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -
  .1995نوفمبر  27المؤرخ في  1995لسنة  103بالقانون عدد تنقيحه وإتمامه  الشغل والأمراض المهنية، كما تمّ 

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين  2002 ديسمبر 30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمبدعين والمثقفين

والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على العملة  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .التونسيين بالخارج

شتراكات في نظام التعويض والمتعلق بضبط نسب الا 1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -
 1010بالأمـــر عـــدد عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية كما وقع تنقيحــه وإتمامــه 

  .1999ماي  10المؤرخ في  1999لسنة 
والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض  1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -

 1010بالأمـــر عـــدد الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية كما وقع تنقيحــه وإتمامــه  عن
  .1999ماي  10المؤرخ في  1999لسنة 

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .ر الفلاحي مثلما وقع إتمامه وتنقيحه بالنصوص اللاحقةالأجراء في القطاعين الفلاحي وغي

 32القــــانون عـــدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريـــل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -
  .2002لسنـــة 

القانون والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
 .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104عدد 
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 المراجع التشريعية والترتيبية
  

والمتعلق بترتيب العملة غير الأجراء في القطاعين  1995جويلية  7قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
  .الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلقّ بضبط صيغ وإجراءات تطبيق  2004جانفي  26ؤرخ في قرار وزير الشؤون الاجتماعية والتضامن الم -
 1166الأمر عدد والمتعلق بتنقيح وإتمام  2004جانفي  20المؤرخ في  2004لسنة  167الأمر عدد مقتضيات 

 .1995جويلية  3المؤرخ في  1995 لسنة
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 20ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

التصريح  :مجـال الخدمة 
  بالأجور ودفع المساهمات

  : عن بعد بعنوان الإشتراكاتدفع  :بيــان الخدمة 
  فلاحي وغير الفلاحينظام العملة غير الأجراء في القطاعين ال* 
  نظام الفنانين والمبدعين والمثقفين * 
نظام بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير * 

  الفلاحي
  نظام العملة التونسيين بالخارج* 

  
  

أن  سالفة الذكرالعملة غير الأجراء  بأحد أنظمةللعامل غير الأجير المنخرط  يمكن: الخدمة  تعريف
المستوجبة عن بعد عن طريق بطاقة دفع بريدية أو بنكية  شتراكاتالإيدفع مبلغ 

  .سارية المفعول
  

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

  :جتماعي بأحد الأنظمة التالية للضمان الإأن يكون العامل منخرطا بالصندوق الوطني  -

  نظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي* 

  والمبدعين والمثقفين  نظام الفنانين* 

  نظام بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي* 

  نظام العملة التونسيين بالخارج* 

  أن يكون العامل متحصلا على بطاقة دفع بريدية أو بنكية تونسية سارية المفعول -
 

  

 الـوثائق المطلوبة

 لا شئ

  

  شتراكاتنسب الأ

  :ات كالتالي شتراكلإحددّت نسبة ا
  % 14,71: نظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي  -

  % 14,71 :نظام الفنانين والمبدعين والمثقفين  -

 % 7,5: نظام بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي  -
  % 13,30 : نظام العملة التونسيين بالخارج -
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

للصندوق  النفاذ إلى البوابة الإلكترونية
المستوجبة  الإشتراكاتالإطلاع على مبلغ و

      www.cnss.tnالرابط          من خلال
  العامل غير الأجير

 )أو العامل التونسي بالخارج(

يـة لكل يوما الأولى الموال 15خلال الـ
  .ثلاثية

نظام (يوما الموالية لكل ثلاثية  30أو 
 )بعض الأصناف من العملة

.التصديق على مبلغ المساهمات المستوجبة  

دفع مبلغ المساهمات بواسطة البطاقة 
.البنكية  

  العامل غير الأجير  خلاصطبع وصل 
  )أو العامل التونسي بالخارج(

 في الحين
  

 مكان إيداع الملف
 www.cnss.tnابة الالكترونية للصندوق على الرابط البو

  

 مكان الحصول على الخدمة
 www.cnss.tnالبوابة الالكترونية للصندوق على الرابط 

  

 أجل الحصول على الخدمة
 في الحين

  

 مراجع التشريعية والترتيبية
والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه وإتمامه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .بالنصوص اللاحقة
والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -

  .1995نوفمبر  27المــؤرخ في  1995لسنـــة  103بالقــانون عدد والأمراض المهنية، كمـــا تمّ تنقيحه وإتمامـــه 
  .بعض فصول من مجلة الالتزامات والعقود والمتعلق بتنقيح وإتمام 2000جوان  13المؤرخ في  2000لسنة  57القانون عدد  -
  .والمتعلق بالمبادلات والتجارة الإلكترونية 2000أوت  9المؤرخ في  2000لسنة  83القانون عدد  -
والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من العملة في  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -

  .ر الفلاحيالقطاعين الفلاحي وغي
  .والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين والمبدعين والمثقفين 2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمتعلق بحماية المعطيات الشخصية 2004جويلية  27المؤرخ في  2004لسنة  63القانون الأساسي عدد  -
  .والمتعلق بالتحويل الالكتروني للأموال 2005جوان  27 المؤرخ في 2005لسنة  51القانون عدد  -
  .منه 9والمتعلق بحفز المبادرة الاقتصادية وخاصة الفصل  2007ديسمبر  27المؤرخ في  2007لسنة  69القانون عدد  -
لتونسيين والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على العملة ا 1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -

  .بالخارج
والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض عن الأضرار  1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -

  .1999ماي  10المؤرخ في  1999لسنة  1010بالأمر عدد الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية كما وقع تنقيحه وإتمامه 
والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في القطاعين  1995جويلية  3المؤرخ في  1995نة لس 1166الأمر عدد  -

  .الفلاحي وغير الفلاحي مثلما وقع إتمامه وتنقيحه بالنصوص اللاحقة
  .2002لسنة  32القـــانون عـــدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريـــل  22المــؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -
لسنة  104القانون عدد والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -

  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002
الفلاحي وغير  والمتعلق بترتيب العملة غير الأجراء في القطاعين 1995جويلية  7قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -

  .الفلاحي
الأمر والمتعلّق بضبط صيغ وإجراءات تطبيق مقتضيات  2004جانفي  26قرار وزير الشؤون الاجتماعية والتضامن المؤرخ في  -

جويلية  3المؤرخ في  1995 لسنة 1166الأمر عدد والمتعلق بتنقيح وإتمام  2004جانفي  20المؤرخ في  2004لسنة  167عدد 
1995.  
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 21ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  
  
  
  

  بطاقــــة خدمـــــة

  الإستخلاص :ال الخدمة مج
ة ــات المتخلدة بذمــة المساهمــــجدول :بيـان الخدمة 

  المنخرطين
  
  
  
  
  

ة الضمان الاجتماعي المتخلدة بذمته ديونا تجاه يمكن للمنخرط بأحد أنظم :تعريف الخدمة 
  الصندوق إبرام إلتزام في خصوص جدولة ديونه

  
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .أن يكون المدين قد سدد كامل المساهمات المتعلقة بآخر ثلاثية -

  .أن لا يكون الدين المطلوب جدولته موضوع اعتراض قضائي جزئيا أو كليا -

 . ورة عدم احترام تعهداته ، يصبح المدين مطالبا بأداء كامل دينه إزاء الصندوق حالافي ص : ملاحظة

  
  

 الوثائق المطلوبة
  

  . مطلب في جدولة الدين محرر وممضى من قبل المدين -  
 .التزام يحمل إمضاء المدين مع التعريف بالإمضاء - 

  
  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  طلبإيداع الم -

  دراسة المطلب -
  إعلام المدين بالرفض أو بالقبول -

  إمضاء وإيداع الالتزام -

  وقف التتبعات  -
 

  .المديـن -

  . المكتب الجهوي أو المحلي -

  . المكتب الجهوي أو المحلي -

  .المديـن -

  . المكتب الجهوي أو المحلي -

 

 
 
 
 

 .حــال إيــداع الالتــزام -
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  

 أجل الحصول على الخدمة

 حال إتمام إيداع الملف

 
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

لاجتماعي كما والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان ا 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
 .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
  .1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد القطاع الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -
ؤرخ في ــــالم 1995ة ــلسن 103بالقانون عدد حوادث الشغل والأمراض المهنية، مثلما تمّ تنقيحه وإتمامه 

  1995نوفمبر  27
اعي لبعض والمتعلق بنظام الضمان الاجتم 2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -

  .الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي
والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -

  .والمبدعين والمثقفين
 1010دد ــمر علأمثلما وقع تنقيحه وإتمامه با 1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -

والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض عن الأضرار  1999ماي  10المؤرخ في  1999لسنة 
 .الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  03المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .ن الفلاحي وغير الفلاحي مثلما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقةالأجراء في القطاعي

دد ـــانون عـــالقاليب تطبيق ـــوالمتعلق بأس 2002أفريل  22ؤرخ في ــالم 2002ة ــلسن 916دد ـــالأمر ع -
  .2002لسنة  32

وإجـراءات تطبيق والمتعلـق بضبط أساليب  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد 

والمتعلقّ بترتيب العملة غير الأجراء في  1995جويلية  7قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
 .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 22ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  بطاقــــة خدمـــــة

  طرح الخطايا على وجه الفضل :ـان الخدمة بيـ  الإستخلاص :مجـــال الخدمة 

  
  
  

ل القانونية خطايا تأخير يمكن له يتحمل المؤجر الذي يقوم بخلاص مساهماته بعد الآجا :تعريف الخدمة 
 تقديم مطلب في طرحها على وجه الفضل إذا اقتضت المصلحة العامة ذلك شريطة أن

   .في حل تجاه الصندوق بعنوان أصل المساهمات والقروض ومصاريف التتبع يكون

  
 شــروط الانتفاع بالخدمة

مديـنا تجاه الصنـدوق بعنوان أصل الاشتراكات أو ) رسواء كان مؤجّرا أو عامـلا غير أجي(أن لا يكون المنخرط  -
 .بعنوان قروض أو بعنوان مصاريف تتبع

  
 الوثائق المطلوبة

  

  . مطلب محرر وممضى من قبل المنخرط - 
 .كلّ وثيقة يمكن أن تثبت أسباب عدم خلاص الاشتراكات في آجالها - 

  
  

  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة 

  .الملفإيداع  -

لاص ـــه إلى إدارة الاستخــــة المطلب وإحالتــــدراس -
  . والمراقبة

التثبت من الملف وإحالته إلى وزارة الشؤون  -
  .الاجتماعية

  

عرض الملف على اللجّنة المحدثة لدى وزير الشؤون  -
  .الاجتماعية للبت فيه

  

إعلام المنخرط والصندوق الوطني بقرار اللّجنة  -
رح كلي للخطايا أو طرح جزئي للخطايا ط: المختصّة

  .أو رفض مطلب طرح الخطايا
  

إعلام المكتب الجهوي أو المحلي بقرار اللجّنة  -
  .المختصّة

  

تحيين حساب المنخرط أو دعوته إلى تسوية وضعيته  -
 .طبقا لقرار اللّجنة المختصّة

  .المنخرط -

  . المكتب الجهوي أو المحلي -
  

  

  
  .إدارة الاستخلاص -

 
  

  .وزارة الشؤون الاجتماعية -

  
  

  .إدارة الاستخلاص  -
  

  

  

 .إدارة الاستخلاص -

  

  

  .من تاريخ إيداع المطلب يوما 15 -

  

  .إستلام الملفيوما قبل تاريخ  15 -
  
  
  
  

  
  
  

من تاريخ تلقي قرار اللّجنة  يوما 15 -
  .المختصّة

  

من تاريخ الإعلام بقرار    يوما 15 -
  .اللّجنة المختصة
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إيداع الملف مكان  

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  

 مكان الحصول على الخدمة

 ).تونس 1006 –، شارع باب بنات 27(طرف وزارة الشؤون الاجتماعية إرسال عن طريق البريد من 

  

 أجل الحصول على الخدمة

 

  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
 .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
  .1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد القطاع الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -
ؤرخ في ـــالم 1995ة ــلسن 103بالقانون عدد حوادث الشغل والأمراض المهنية، مثلما تمّ تنقيحه وإتمامه 

  1995نوفمبر  27
والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -

  .الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي
والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -

  .والمبدعين والمثقفين
المتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1989جانفي  10مؤرخ في ال 1989لسنة  107الأمر عدد  -

  .العملة التونسيين بالخارج
المؤرخ  1999لسنة  1010لأمر عدد مثلما وقع تنقيحه وإتمامه با 1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -

عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض  والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض 1999ماي  10في 
 .المهنية

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  03المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي مثلما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بضبط إجراءات وأساليب النّظر في مطالب طرح الخطايا  1996مارس  06المؤرخ في  1996لسنة  342الأمر عدد  -
  .2002المؤرخ في غرّة أفريل  2002لسنة  669بالأمر عدد على وجه الفضل كما تم تنقيحه 

دد ـــع انونــالقاليب تطبيق ـــوالمتعلق بأس 2002ل ـــأفري 22ؤرخ في ـــالم 2002ة ـــلسن 916الأمر عدد  -
  .2002لسنة  32

والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد 

ر والمتعلق بضبط إجراءات وأساليب النظ 2016ماي  02المؤرخ في  2016لسنة  567الأمر الحكومي عدد  -
  .في مطالب طرح الخطايا على وجه الفضل المستوجبة بعنوان أنظمة الضمان الاجتماعي

والمتعلّق بترتيب العملة غير الأجراء في  1995جويلية  7قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
 .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي
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 23ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة

  المنــــــح العائليــــــة :بيــــــان الخدمة   المنـافع العائليـة :مجـــال الخدمة 
  

تماعيين المسجلين بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي تسند المنح العائلية للمضمونين الاج :تعريف الخدمة 
ن للمضمو الأوائلبعنوان الأطفال الثلاثة  -نظام الطلبة ب وأالنظام الفلاحي المحسن بأو 

، ودون تحديد للرتبة إذا في كفالته انين من طرفه ما دامووضالاجتماعي أو المتبنين أو المح
  .معاقا كان الطفل مصابا بعجز أو داء عضال أو

  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  : المضمون الاجتماعيأن يكون * 
  مصرحا بأجورهو الفلاحي المحسن النظامببنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو  مسجلا - 
  .منتفعا بمنحة مرض أو بمنح يومية منجرة عن حادث شغل أو مرض مهني -أو 
  .أجيرة منتفعة بمنحة وضع -أو 
  .ناتج عن حادث شغل أو مرض مهني%  40منتفعا بجراية عجز مستمر تساوي نسبته أو تفوق أجيرا  -أو 
مجموع الاشتراكات إحالة على عدم المباشرة الخاصة شرط الخلاص الفعلي لإلحاق أو عونا في وضعية  -أو 

  .المحمولة عليه
 .الجارية الاجتماعي للطلبة بعنوان السنة الجامعية الضمان طالبا مسجلا بنظام -أو 
  . متربصا مسجلا بنظام الضمان الاجتماعي للطلبة بعنوان فترة التربص -أو 
الغلق  نتيجةعن العمل لأسباب اقتصادية أو فنيةّ أو  وتم فصلهفي القطاع غير الفلاحي مسجلا بنظام الأجراء  -أو 

نح العائلية مدة نتفاع بالميواصل الا(دون احترام الإجراءات المنصوص عليها بمجلة الشغل  الفجئي للمؤسسة
شرط عدم تعاطي نشاط خاضع للضمان  العمل الموالية للثلاثية التي انقطع خلالها عن الثلاثيات الأربع

  .)الاجتماعي يخول الحق في نفس المنحة
  .بعنوان نشاطها المهني بصفتها حاضنة للأطفال الاجيرة المطلقة - 

  :الطفل أن يكون * 
  .سنة 16ن بالغا من العمر أقل م - 
ساعة في الأسبوع  48من الأجر الأدنى المهني المضمون نظام %  75في حالة تدريب ولا يتقاضى أجرة تفوق  -أو 

  .حتى بلوغه الثامنة عشر من العمر
سنة ومزاولا للدراسة بمؤسسة تعليم ثانوية أو عليا ، فنية أو مهنية ، عمومية أو  21 أقل منبالغا من العمر  –أو 

  .ص لها من قبل السلطة المختصةخاصة مرخ
تحديد السن دون غير قادر بصفة قارة ومطلقة على القيام بعمل مقابل أجر بسبب إصابته بعجز أو بداء عضال،  –أو 

   .والرتبة
معاقا حاملا لبطاقة معاق ما لم يكن في كفالة شاملة من طرف منظمة عمومية أو منظمة خاصة تنتفع بإعانة من  -أو 

  . من الجماعات المحلية ، دون تحديد السن والرتبةالدولة أو 
سنة تقوم بالنسبة إلى أخوتها وأخواتها مقام الأم المتوفاة أو العاجزة أو المطلقة أو الأرملة  21بنتا لا يفوق سنها  -أو 

  .الأجيرة التي يستغرق عملها كامل نشاطها
ير المتوفى الذين كان يتقاضى عنهم أو كان كما تسند المنح العائلية لفائدة الشخص الحاضن لأطفال الأج

 تتوفر ماإذا  –في صورة عدم استحقاقهم لجراية الباقين بعد الوفاة  -من حقه أن يتقاضى عنهم منحا عائلية 
 :الشروط الثلاثة التالية  إحدى
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 الوثائق المطلوبة
  

  .مطبوعة مطلب تسجيل أولي الحق -
نسخة من عقد تدريب يحمل تأشيرة المصالح المختصة التابعة للوزارة المكلفة بالتكوين المهني أو شهادة  -

تدريب مسلمة من مركز تكوين مهني تابع لدائرة وزارية أو ديوان وطني أو منظمة وطنية بالنسبة لكل طفل 
  .سنة 16متدرب يتجاوز عمره 

صل من شهادة ترسيم بمؤسسة جامعية لكل طفل مزاول للدراسة شهادة حضور مدرسية أو نسخة مطابقة للأ -
  .سنة 18و  16سنه يتراوح بين 

نسخة من بطاقة التعريف الوطنية بالنسبة للطفل و مفصلة تبين طبيعة العجز أو الداء العضال شهادة طبية -
  .المصاب بعجز أو بداء عضال

مطبوعة تصريح على الشرف وتعريف الوطنية نسخة من بطاقة الو نسخة مطابقة للأصل من بطاقة معاق -
  .محررة وممضاة من قبل المضمون الاجتماعي بالنسبة للطفل المصاب بإعاقة

  .شهادة طبية للأم بالنسبة للبنت التي تقوم بالنسبة لاخوتها وأخواتها مقام الأم العاجزة -
ين صنفها المهني وأوقات عملها بالنسبة تبجتماعية امضمونة بصفتها  المطلقة أو الأرملة شهادة من مؤجر الأم -

  .للبنت التي تقوم بالنسبة لاخوتها وأخواتها مقام الأم العاملة
  .حكم بإسناد حضانة الأبناء بالنسبة للمضمونة الاجتماعية المطلقة -

  : جتماعية بالعمالفي إطار الإحاطة الإ القطاع غير الفلاحي والمفصول عن العملبلأجير لبالنسبة 
دة مسلّمة من قبل تفقدية الشغل المختصة ترابيا وفقا للأنموذج المصادق عليه بمقتضى قرار وزير الشؤون شها -

  .2002أوت  2الاجتماعية المؤرخ في 
 .شهادة في عدم تعاطي نشاط مهني مسلمّة مرّة كل ثلاثة أشهر من قبل مكتب التشغيل -

    

  مبلغ المنحة العائلية

دينارا خلال الثلاثة أشهر  122, 000من دخل العامل في حدود  ئلية حسب نسبة مائويةالعا ةيضبط مقدار المنح 
 :كالآتي

 18 %  دينارا 21,960من الدخل بعنوان الطفل الأول في حدود. 
 16  % دينارا 19,520من الدخل بعنوان الطفل الثاني في حدود. 
 14 % ادينار 17,080طفل الثالث في حدود من الدخل بعنوان ال.  

  
  
  
  
  

  .أن تكون وفاة الأجير بسبب حادث شغل أو مرض مهني -
مدة ستة أشهر على الأقل إما خلال السنة التي سبقت وفاته أو خلال السنة  أن يكون الأجير قد وقع تشغيله –أو 

  .التي سبقت انقطاعه عن العمل بسبب مرض
مباشرة وذلك بمعدل ثمانية  مرضه أو وفاته سبقت التيشمسية العشر سنوات الأن يكون قد وقع تشغيله أثناء  –أو 

  .أشهر كل سنة على الأقل
ة وكذلك مدة الثمانية أشهر إلى أربعة كلما كان تشغيل الأجير في نشاط وتخفض الستة أشهر إلى ثلاث

  .موسمي
  .وينبغي اعتبار الشهر أربعا وعشرين يوم عمل

ويشمل الحق في المنح العائلية أبناء الأجير المتوفى المولودين من صلبه في بحر الثلاثمائة يوم الموالية 
  .نح العائليةلوفاته إذا كانوا في مرتبة تخول الحق في الم
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -
  
  
  دراسة الملف -

  إلكترونية إصدار حوالة بريدية -

  المضمون الاجتماعي -

  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
 الإعلامية استغلال إدارة  -

قبل انقضاء سنة عن  : أجل سقوط حق المطالبة -
انها المنح انتهاء الثلاثية التي تستحق بعنو

  .العائلية

  
يوما من تاريخ إيداع  15 : أجل إسداء الخدمة -

 .الملف كاملا
  
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  

 مكان الحصول على الخدمة

  إلكترونية بواسطة حوالة بريدية
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15

  

 شريعية والترتيبيةالمراجع الت
  

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1965جوان  28المؤرخ في  1965لسنة  17القانون عدد  -
  .1988ماي  6المؤرخ في  1988لسنة  40بالقانون عدد تنقيحه  الطلبة كما تم

والمتعلقّ بتغطية المتربصين في مجال الضمان  1988فيفري  8المؤرخ في  1988لسنة  6قانون عدد  -
  .الاجتماعي

والمتعلقّ بسحب التغطية الاجتماعية على المنتفعين  1989جويلية  21المؤرخ في  1989لسنة  67قانون عدد  -
  .ربص في التكوين المهنيبت

والمتضمن لأحكام خاصة بالأجراء العاملين لدى  1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -
 .بعض المؤسسات الفلاحية

المتعلق بالإحاطة الاجتماعية بالعمال كما تم  1996نوفمبر  18المؤرخ في  1996لسنة  101القانون عدد  -
  .2002لسنة  24تنقيحه بالقانون عدد 

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء  2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -
  .أنظمة الضمان الاجتماعي

والمتعلقّ بأنظمة الشيخوخة ، العجز والباقين بعد الوفاة  1979أفريل  27المؤرخ في  1979لسنة  74الامر عدد  -
  .لاحيفي القطاع غير الف

والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -
 .صة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعيعدم المباشرة الخا
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

  24ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
 

  

  بطاقــــة خدمـــــة

 الزيادة عن الأجر الوحيد :بيـان الخدمة  المنافع العائلية :مجـــال الخدمة 
  
  
 

المنتفع بالمنح أو الطالب ي الأجير تسند منحة الأجر الوحيد للمضمون الاجتماع :تعريف الخدمة 
لا يكون القرين متعاطيا لنشاط  عندماالعائلية بعنوان الأطفال الذين هم في الكفالة 

  .مهني
  
  
  

 شـروط الانتفـاع بالخدمـة

  : أن يكون المضمون الاجتماعي

أو بنظام الطلبة المحسن أو بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي مسجلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي  -
  .ومنتفعا بالمنح العائلية

مسجلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي مفصولا عن العمل لأسباب اقتصادية أو فنيةّ أو عند الغلق الفجئي  - أو 
ات العائلية مدة الثلاثي افعنيواصل الانتفاع بالم(للمؤسسة دون احترام الإجراءات المنصوص عليها بمجلة الشغل 

شرط عدم تعاطي نشاط خاضع للضمان الاجتماعي يخول  العمل الموالية للثلاثية التي انقطع خلالها عن الأربع
  .)الحق في نفس المنحة

ويعفى من هذا . أن لا يكون قرين المضمون الاجتماعي متعاطيا لنشاط مهني أو منتفعا بجراية شيخوخة أو عجز -
ل لأسباب اقتصادية أو فنية أو بسبب الغلق النهائي والفجئي للمؤسسة الشرط كل من العامل المفصول عن العم

 .بنائهاوالمطلقة الحاضنة لأ والمضمون الاجتماعي المسجل بنظام الطلبة
  
  
  
  

 الـوثائق المطلوبة
  

جتماعي مع محررة وممضاة من قبل المضمون الإ (C84)لتزام بخصوص منحة الأجر الوحيد إمطبوعة  -
  .اءالتعريف بالإمض

  نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للقرين -
  

  
  
  
  

  منحة الاجر الوحيد مبلـــغ

خلال تصرف منحة الزيادة عن الأجر الوحيد وفق نفس آجال المنح العائلية و يساوي المبلغ الأقصى لهذه المنحة  
 :الثلاث أشهر 
 9,375  دينارا للأسرة التي لها طفل واحد في الكفالة.  
 18,750   للأسرة التي لها طفلان في الكفالةدينارا. 
 23,475  دينارا للأسرة التي لها ثلاثة أطفال في الكفالة.  
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

  دراسة الملف -

  إلكترونية إصدار حوالة بريدية -

  المضمون الاجتماعي -

  أو المحليالمكتب الجهوي  -

 الإعلامية  لإستغلاإدارة  -

تستحق  قبل انقضاء سنة عن انتهاء الثلاثية التي -
  .بعنوانها المنح العائلية

 .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15 -

  

 مكان إيداع الملف
  

    .المكتب الجهوي أو المحلي
 

  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة
  

    .إلكترونية بواسطة حوالة بريدية
 

  
  
  

 لحصول على الخدمةأجل ا
  

    .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15
 

  
  
  
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية
  

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1965جوان  28رخ في المؤ 1965لسنة  17القانون عدد  -
 .1988ماي  6المؤرخ في  1988لسنة  40بالقانون عدد الطلبة كما تم تنقيحه 

والمتعلق بإصدار مجلة الشغل كما وقع تنقيحه  1966أفريل  30المؤرخ في  1966لسنة  27القانون عدد  -
  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بالإحاطة الاجتماعية بالعمال كما تم  1996نوفمبر  18المؤرخ في  1996لسنة  101ن عدد القانو -
  . 2002فيفري  27المؤرخ في  2002لسنة  24بالقانون عدد تنقيحه 

في إقرار الصبغة  بضبط أنموذج شهادةوالمتعلّق  2002أوت  2قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
الفنية للتوقف عن العمل أو الغلق النهائي والفجئي للمؤسسة دون احترام الإجراءات المنصوص  الاقتصادية أو

  .عليها بمجلة الشغل

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة  2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -
  .إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي

والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات  2003جويلية  2مؤرخ في ال 2003لسنة  1543الأمر عدد  -
  .عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

  25ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 

  بطاقــــة خدمـــــة

 منحة عن الراحة بمناسبة ازدياد مولود :بيـان الخدمة   المنافع العائلية :مجـال الخدمة 
  

م راحة بمناسبة كل ولادة في بيته في يتمتع الأجير المصرح به للصندوق بيو :تعريف الخدمة 
ويصرف أجر هذا اليوم من طرف المؤجر ثم . ظرف السبعة أيام الموالية للولادة

  يتم استرجاعه من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .مسجلا بنظام الأجراء بالقطاع غير الفلاحي) الأب(أن يكون المضمون الاجتماعي  -
  .أن يكون مباشرا لنشاط مؤجر في القطاع الخاص غير الفلاحي -
 ).بقطع النظر عن رتبته(خالصة الأجر خلال السبعة أياّم الموالية لولادة طفل  إضافية أن يكون قد تمتعّ بعطلة -

  
  

 الـوثائق المطلوبة

  .في حالة مولود ميت الطفل رخصة دفن -
  .عن العطلة يحمل إمضاء المضمون الاجتماعي وإمضاء وختم المؤجر وصل يبين تاريخ ومبلغ الأجر اليومي -

  

  مبلغ المنحة

  .جر اليومي للعاملالأ 
  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة
  إيداع الملف -
  
  دراسة الملف  -
  
  صرف مبلغ المنحة للمؤجر -
 

  المؤجر -
  
  .المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  .المكتب الجهوي أو المحلي -
 

  .قبل انقضاء سنة عن تاريخ العطلة خالصة الأجر
  
  
  

 .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  

 دمةأجل الحصول على الخ

 .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

المتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

 .متعلّق بإصدار مجلة الشغلال 1966أفريل  30المؤرخ في  1966لسنة  27القانون عدد  -
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

  26ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

 

 بطاقــــة خدمـــــة

  المنافع العائلية :مجـــال الخدمة 
منحة عن الراحة لفائدة العملة  :بيـان الخدمة 

 الصغار
  

يمنح العامل  ،جر المحددة مدتها بيوم عمل عن كل شهرعلاوة على العطلة الخالصة الأ - :تعريف الخدمة 
إجازة بيومين عن كل شهر   ديسمبر من كل سنة 31يوم    سنة 18يفوق عمره    الذي لا

و يتعهد الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي    في السنة  يوما 24عمل في حدود 
 .من الإجازة إلى المؤجر   يوما 12بإرجاع أجر 

كل سنة  ديسمبر من  31  يوم  سنة 20و  سنة 18    بين  يتراوح عمره  العامل الذي  يمنح  -
الصندوق  ويتكفل  يوما في السنة  18إجازة بيوم ونصف عن كل شهر عمل في حدود 

  .إلى المؤجر  أيام من الإجازة 6بإرجاع أجر 
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة
  

  .أن يكون المؤجر منخرطا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي -

  .أن يكون العامل أجيرا مسجلا ومصرحا بأجوره أو متدربا أو متربصا -

  .أن يكون العامل صغير السن قد انتفع براحة علاوة على العطلة خالصة الاجر -
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الـوثائق المطلوبة

العطلة وصل موقع من قبل العامل والمؤجر يحمل ختم هذا الأخير ويبين الأجر اليومي للعامل وتاريخ  -

  .خالصة الأجر ومبلغ المنحة المتعلقة بالعطلة خالصة الأجر

  .نسخة من عقد التدريب أو التربص بالنسبة للمتدربين والمتربصين -
  

  
  

  مبلغ المنحة
 .ديسمبر 31سنة يوم  18جير لا يفوق عمر الأ ذا كانيوما من الإجازة إ 12أجرة  - 

  .ديسمبر 31سنة يوم  20و 18جير بين ذا تراوح عمر الأأيام من الإجازة إ 6أجرة   -
  
  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .إيداع الملف -
  
  دراسة الملف -
  
 .صرف مبلغ المنحة للمؤجر -

  المؤجر -
  
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  المكتب الجهوي أو المحلي -
 

قبل انقضاء سنة عن تاريخ انتهاء العطلة  -
  .الصة الأجرخ

  
  
 .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15 -
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 مكان إيداع الملف

 المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

 مكان الحصول على الخدمة

 المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15

  
  

 عية والترتيبيةالمراجع التشري

  
المتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة
  .المتعلقّ بإصدار مجلة الشغل 1966أفريل  30المؤرخ في  1966لسنة  27القانون عدد  -
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 27ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

 بطاقــــة خدمـــــة

  منحـة الوفـاة :بيـان الخدمة  التأمينات الاجتماعية :مجـــال الخدمة 
 
 

رينه أو أحد أبنائه غير المؤمنين وفي تسدى منحة الوفاة للمضمون الاجتماعي في صورة وفاة ق :تعريف الخدمة 
كما تسدى المنحة إلى القرين أو الأبناء في الكفالة في حالة وفاة المضمون الاجتماعي المسجل بنظام الأجراء في . الكفالة

  . القطاع الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسن
  

  

 شروط الانتفاع بالخدمة

يوم عمل  50وله أجور مصرح بها بعنوان  م الأجراء في القطاع غير الفلاحيمسجلا بنظا أن يكون المضمون الاجتماعي -
يوم عمل على الأقل خلال الثلاثيات الأربعة الأخيرة السابقة للثلاثية التي  80على الأقل خلال الثلاثيتين الأخيرتين أو 

  .وقعت خلالها الوفاة

ومصرحا به بعنوان إحدى الثلاثيتين الأخيرتين  قطاع الفلاحيمسجلا بنظام الأجراء في ال أن يكون المضمون الاجتماعي - أو
أن لا تكون الوفاة وأو بعنوان ثلاثيتين على الأقل من الثلاثيات الأربعة الأخيرة السابقة للثلاثية التي وقعت خلالها الوفاة 

  .ناتجة عن حادث شغل أو مرض مهني

مرة الأجر الأدنى  50وله أجور مصرح بها لا تقل عن  المحسن مسجلا بالنظام الفلاحي أن يكون المضمون الاجتماعي - أو
الفلاحي المضمون بعنوان إحدى الثلاثيتين الأخيرتين أو بعنوان ثلاثيتين من الثلاثيات الأربعة الأخيرة السابقة للتي وقعت 

  .ويجب في هذه الحالة ألاّ يكون الموت ناجما عن حادث شغل أو مرض مهني خلالها الوفاة

منخرطا بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي أو بنظام الفنانين  ن يكون المضمون الاجتماعيأ - أو
وله اشتراكات فعلية بعنوان ثلاثيتين على الأقل من الثلاثيات الأربعة الأخيرة السابقة للتي وقعت  والمبدعين والمثقفين

  .نية فيما يخص تسديد كامل مساهماته بداية من تاريخ انخراطهأن يكون في وضعية قانووخلالها الوفاة 

وله اشتراكات فعلية بعنوان ثلاثيتين على الأقل  منخرطا بنظام العملة التونسيين بالخارج أن يكون المضمون الاجتماعي - أو
فيما يخص تسديد كامل  أن يكون في وضعية قانونيةومن الثلاثيات الأربعة الأخيرة السابقة للتي وقعت خلالها الوفاة 

  .ن يكون القرين أو الابن المتوفى بالبلاد التونسية عند حدوث الوفاةأومساهماته بداية من تاريخ انخراطه 

في وضعية إلحاق في الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسن غير مسجلا بنظام الأجراء في القطاع أن يكون عونا عموميا  - أو
شرط   بنظام التأمينات الاجتماعية أو في وضعية إحالة على عدم المباشرة الخاصة إطار التعاون الفني ومنخرطا

إضافة إلى الشروط الخاصة بنظام التسجيل (الخلاص الفعلي لمجموع الاشتراكات المحمولة على العون العمومي 
  ).الأصلي

  :  ملاحظــة

فلاحي أو بالنظام لفلاحي أو بنظام الأجراء في القطاع البالنسبة للمضمون الاجتماعي المسجل بنظام الأجراء في القطاع غير ا
، يعتبر مساويا ليوم عمل عند تقدير مدّة العمل المطلوبة كل يوم انتفع فيه العامل بمنحة يوميّة عن مرض أو الفلاحي المحسن

عن حوادث الشغل وضع بعنوان التأمينات الاجتماعية أو بمنحة يومية بسبب عجز وقتي بعنوان جبر الأضرار الناتجة 
 .والأمراض المهنيّة
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 الـوثائق المطلوبة

مطبوعة مطلب منحة وفاة محررة وممضاة من قبل صاحب الحق في المنحة ومن قبل المؤجر إذا كان المضمون  -
  .الاجتماعي أجيرا

  .في حالة ولادة طفل ميت الطفل دفننسخة من رخصة  -
  .مطبوعة تصريح بحادث غير مهني أو نسخة من التصريح بحادث شغل إذا كانت الوفاة ناتجة عن حادث -
  

  
  
  
 

  منحة الوفاة مبلــــغ

 ) الأجر الأدنى المهني المضمون اليومي x 3/2 2المحددة ( لمرضل اليومية منحةاليساوي مبلغ منحة الوفاة مبلغ  
 : مع تطبيق الضوارب التالية

 90 سنة 16الة وفاة القرين أو طفل تجاوز في ح. 
 45   سنة 16سنوات ولم يتعد  6في حالة وفاة طفل يزيد عمره عن.  
 30   سنوات 6في حالة وفاة طفل يزيد عمره عن سنتين ولم يتجاوز. 
 10 لم يتجاوز سنتين  في حالة وفاة طفل.  

  
  
 
 

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

  ة الملف دراس -

  إرسال حوالة بريدية -

  أو 

 .إعلام بالرفض -

  .صاحب الحق في المنحة -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

  الإعلامية  استغلال إدارة -

  أو 

  .المكتب الجهوي أو المحلي -
 

  .قبل انقضاء سنة من تاريخ الوفاة -

  

  

  

 .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15 -

  
  
  
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا

  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .بواسطة حوالة بريدية
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15
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 المراجع التشريعية والترتيبية
  

لق بتنظيم أنظمة الضمان والمتع 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .الاجتماعي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  06القانون عدد  -
  .الاجتماعي في القطاع الفلاحي

طبق على أعوان والمتعلق بالنظام المن 1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -
  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد التعاون الفني كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -
 .للأعوان الملحقين لدى الوكالة التونسية للتعاون الفني

والمتضمن لأحكام خاصة تنطبق على  1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -
  .الأجراء العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .للفنانين والمبدعين والمثقفين

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة  2003فيفري  24خ في المؤر 2003لسنة  16القانون عدد  -
  .الخاصة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي

والمتعلّق بسحب أنظمة الضمان  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .الاجتماعي على العملة التونسيين بالخارج

والمتعلقّ بنظام الضمان الاجتماعي  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
للعملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي مثلما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص 

  .اللاحقة
والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -

  .2002ديسمبر  30خ في المؤر 2002لسنة  104القانون عـــدد تطبيق 
والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -

  .فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي
والمتعلّق بالتغطية الاجتماعية للأعوان  2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -

  .الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني نمومييالع
 

  



1 
 

 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 28ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

 بطاقــــة خدمـــــة

 رأس المال عند الوفاة :بيـان الخدمة  جتماعيةالتأمينات الإ :مجـــال الخدمة 
  
 

جتماعي المتوفى وأبنائه ون الإمنحة رأس المال عند الوفاة لقرين المضم تسند :تعريف الخدمة 
 .الذين في كفالته أو لوالديه إذا كانا في كفالته ولم يكن له قرين أو أبناء مستحقون

  

  شــروط الانتفاع بالخدمة

  : لمسجل بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي ا جتماعيبالنسبة للمضمون الإ
يوم عمل على الأقل  80الأقل خلال الثلاثيتين الأخيرتين أو  يوم عمل على 50أن تكون له أجور مصرح بها بعنوان  -

  .خلال الثلاثيات الأربعة الأخيرة السابقة للثلاثية التي وقعت خلالها الوفاة
ويعتبر مساويا ليوم عمل عند تقدير مدّة العمل المطلوبة كل يوم انتفع فيه العامل بمنحة يوميّة عن مرض أو وضع 

ماعية أو بمنحة يومية بسبب عجز وقتي بعنوان جبر الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل بعنوان التأمينات الاجت
  .والأمراض المهنيّة

  .أن يكون منتفعا بجراية شيخوخة أو عجز -أو

أن يكون عونا عموميا في وضعية إلحاق في إطار التعاون الفني ومنخرطا بنظام التأمينات الاجتماعية أو في  -أو
  .شرط خلاص جميع المساهمات المحمولة عليه  ة الخاصةوضعية عدم المباشر

المنخرط بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي أو بنظام  بالنسبة للمضمون الاجتماعي
  : الفنانين والمبدعين والمثقفين

الأخيرة السابقة للتي وقعت خلالها الوفاة أن تكون له اشتراكات فعلية بعنوان ثلاثيتين على الأقل من الثلاثيات الأربعة  -
  .أن يكون في وضعية قانونية فيما يخص تسديد كامل مساهماته بداية من تاريخ انخراطهو

  .أن يكون منتفعا بجراية شيخوخة أو عجز -أو

  :  المنخرط بنظام العملة التونسيين بالخارج بالنسبة للمضمون الاجتماعي
بعنوان ثلاثيتين على الأقل من الثلاثيات الأربعة الأخيرة السابقة للتي وقعت خلالها الوفاة أن تكون له اشتراكات فعلية  -

  .أن يكون في وضعية قانونية فيما يخص تسديد كامل مساهماته بداية من تاريخ انخراطهو
  .أن يكون منتفعا بجراية شيخوخة أو عجز -أو

  .سية عند حدوث الوفاةأن يكون المضمون الاجتماعي المتوفى بالبلاد التون -
  

  :  ملاحظــة

 .وفاة ناتجة عن حادثتربص في حالة  فترة أيشترط لا ت
  
 

  الوثائق المطلوبة

  .(A144bis) مطبوعة مطلب رأس المال وجراية الباقين بعد الوفاة محررة وممضاة من طرف صاحب المطلب -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لصاحب المطلب -
  ).للحصول على تسبقة في انتظار تقديم حجة الوفاة(لمضمون الاجتماعي أو مضمون وفاة حجة وفاة ا -
مطبوعة معاينة طبيةّ للوفاة مع نظير ثان من حجة الوفاة في صورة انتفاع المضمون الاجتماعي المتوفى  -

  .بقرض من الصندوق الوطني لم يستكمل استخلاصه
 ن التصريح بحادث شغل إذا كانت الوفاة ناتجة عن حادثمطبوعة تصريح بحادث غير مهني أو نسخة م -

(N66). 
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 الـوثائق المطلوبة
  

  

   :بالنسبة للأبناء في الكفالة * 
شهادة طبية و نسخة من بطاقة التعريف الوطنية بالنسبة للطفل المصاب بعجز أو بداء عضال  -

  .سنة  18والذي يتجاوز عمره 
ن التصريح الوحيد بالدخل بعنوان آخر سنة جبائية بالنسبة للابن المعاق نسخة مطابقة للأصل م -

  .سنة 18أو المصاب بعجز أو داء عضال والذي يفوق سنه 
  .إذا كان الأبناء يتامى الأب والأموحكم تقديم  -

  

  :بالنسبة للوالدين في الكفالة * 
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لكل من الوالدين في الكفالة -
نسخة مطابقة للأصل من التصريح الوحيد بالدخل بعنوان آخر سنة جبائية لكل من الوالدين في  -

  .الكفالة
في الكفالة البالغ من ) ةأو الوالد(نسخة مطابقة للأصل من بطاقة معاق أو شهادة طبية للوالد  -

القيام بعمل غير قادر على بدني أو بداء عضال يجعله  طسنة والمصاب بسقو 55العمر أقل من 
  .مؤجّر

  
  
  
  

  منحة رأس المال عند الوفاة مبلغ

 : بالنسبة للمضمون الاجتماعي المتوفى في حالة نشاط
  يساوي مبلغ رأس المال عند الوفاة أجر سنة على أساس المعدل السنوي للأجور الخاضعة

للاشتراك التي تقاضاها المضمون خلال الثلاث أو الخمس سنوات الأخيرة التي سبقت الوفاة 
 .الأجر الأدنى المهني المضمون مرات 6وذلك في حدود 

 ات وفي ــشهر من الاشتراك 12أجرة شهر لكل ــاة بــيقع الترفيع في رأس المال عند الوف
 .لكل طفل في الكفالة% 10ويرفع هذا المبلغ بنسبة  شهرا 18دود ــح

  المضمون لفترة عمل لا يمكن أن يقل مبلغ رأس المال عند الوفاة عن الأجر الأدنى المهني
 .وهو مبلغ نسبة رأس المال عند الوفاة ساعة 2400سنوية تساوي 

 : بالنسبة للمضمون الاجتماعي المنتفع بجراية
 يخفّض في رأس المال عند الوفاة حسب سن المتوفى كما يلي :  

  سنة 70يتجاوز ولم إذا توفى المضمون منتفعا بجراية تقاعد % 50إلى. 
  سنة كاملة 70المضمون بعد سن إذا توفى % 40إلى. 
  سنة كاملة 75إذا توفى المضمون بعد سن % 30إلى. 
  سنة كاملة 80إذا توفى المضمون بعد سن % 20إلى. 
  سنة كاملة 85إذا توفى المضمون بعد سن % 10إلى. 
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .إيداع الملف -
  

  .راسة الأولية للملفالد -

صرف التسبقة على رأس المال أو إعلام  -
  .بالرفض

إعادة تكوين مراحل الحياة المهنية وتصفية  -
  الملف

  

 .صرف تكملة رأس المال -

  صاحب المطلب  -
 

  المكتب الجهوي أو المحلي -

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

أو  إدارة التسجيل والحسابات الفردية -
   .أو المحلي المكتب الجهوي

  

 إدارة الشؤون المالية -

  .ن تاريخ الوفاةسنوات م 5قبل انقضاء  -
  
  

  
  .يوم واحد من تاريخ إيداع الملف كاملا -

  

  

  
  
 .شهران من تاريخ إيداع الملف كاملا -

  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .بالنسبة لتكملة رأس المال والتحويل البنكيأو المحلي المختص ترابيا بالنسبة للتسبقة المكتب الجهوي 
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .يوم واحد من تاريخ إيداع الملف كاملا بالنسبة للتسبقة وشهران من تاريخ إيداع الملف كاملا بالنسبة لتكملة رأس المال
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه وإتمامه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30قانون عدد ال -
  .بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني كما تم تنقيحه وإتمامه  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -
  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66ون عدد بالقان

والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين لدى الوكالة التونسية  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -
 .للتعاون الفني

  .ن الاجتماعي للفنانين والمبدعين والمثقفينوالمتعلق بنظام الضما 2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان  2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -

  .الاجتماعي
العملة التونسيين والمتعلّق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -

  .بالخارج
والمتعلّق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في القطاعين  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

  .الفلاحي وغير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة
لسنة  104القانون عدد والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -

  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002
والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات عدم المباشرة الخاصة  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -

  .إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي
الموضوعين في حالة  نوالمتعلّق بالتغطية الاجتماعية للأعوان العموميي 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -

  .إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 29ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

 بطاقــــة خدمـــــة

ل ــــالعم :مجال الخدمة 
  اعيّ ــــالاجتم

المساهمـة في نفقات رعاية الأطفـال  :بيان الخدمة 
 بالمحاضن

 
  
 
  

أبناء  في نفقات رعاية الأطفال بالمحاضن في حق  مةالصندوق مساه يسند :تعريف الخدمة 
  .بأحد أنظمة الأجراء ااجتماعي اتالمضمون

  

  
 شــروط الانتفاع بالخدمة

  
أن تكون أم الطفل مضمونة اجتماعية مسجلة بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بصفة  -

  .أجيرة
  . كون في فترة انتفاع بعطلة أمومةأن تكون الأم في وضعية مباشرة لنشاطها المهني وأن لا ت -
ألا يتعدّى الأجر الشهري للأم بما في ذلك المنح مرتين ونصف الأجر الأدنى المهني المضمون  -

  ).ساعة في الأسبوع 48نظام (
  .أن يكون أحد الأبوين منتفعا بالمنحة العائلية بعنوان الطفل المعني -
  .لها من طرف الوزارة المكلفة بالطفولة أن يكون الطفل مسجلا بإحدى المحاضن المرخص -
  .أن يتراوح عمر الطفل بين شهرين وستة وثلاثين شهرا -

  
 

  
  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الـوثائق المطلوبة
  

  

  .مطلب محرّر وممضى من قبل المضمونة الاجتماعية -
لحيطة شهادة في انتفاع الأب بالمنح العائلية إذا كان مسجلا بالصندوق الوطني للتقاعد وا -

  . الاجتماعية وفي صورة عدم انتفاع الأم بالمنح العائلية
شهادة تسجيل بالمحضنة تتضمن تاريخ التسجيل ومراجع ترخيص الوزارة المكلفة بالطفولة ورقم  -

  .انخراط المحضنة بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
  ).تودع من طرف المحضنة(شهادة حضور مرة كل ثلاثة أشهر  -

  
 
  

  غ المساهمةمبل

   .عشرة شهرا في السنةاحدى  )11(دينارا شهريا عن كل طفل ولمدة ) 15(خمسة 

 
 



 
 
 

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

  دراسة الملف -

  .إرسال إعلام بالتكفل أو بالرفض -

إيداع شهادة حضور لجميع الأطفال  -
المسجلين مؤشرة عليها من قبل المندوب 

  .الجهوي للشباب والطفولة

 .صرف المساهمة -

  المضمونة الاجتماعية -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

  المحضنة -
  
  

 .المكتب الجهوي أو المحلي -

 
 

أيام من تاريخ إيداع الملف  5- 
  .كاملا

  .كل ثلاثة أشهر -

  

شهرا من تاريخ تقديم شهادة  -
 .الحضور

 

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابياإرسال عن طريق البريد من طرف 

  

 أجل الحصول على الخدمة

 .داع الملف كاملاأيام من تاريخ إي 5

  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

ان الاجتماعي في القطاع والمتعلق بتنظيم أنظمة الضم 1981فيفري  21المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
والمتضمن لأحكام  1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه 

  .خاصة تنطبق على الأجراء العاملين ببعض المؤسسات الفلاحية
رعاية الأطفال  والمتعلقّ بالمساهمة في نفقات 1994جويلية  26المؤرخ في  1994لسنة  88القانون عدد  -

  .بالمحاضن
والمتعلقّ بنظام الضمان الاجتماعي لبعض  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -

  .الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي
ة والمتعلق بضبط قيمة المساهمة في نفقات رعاي 1995جانفي  16المؤرخ في  1995لسنة  114الأمر عدد  -

  .الأطفال بالمحاضن وكيفية وشروط صرفها
القــــانون والمتعلق بأســــاليب تطبيق  2002أفريــــل  22المـــؤرخ في  2002لسـنــة  916الأمـــر عـــدد  -

  .2002لسنة  32عــــدد 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

  30ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة

العمل  :مجال الخدمة 
  الاجتماعي

والجولان   المساهمـة في مصاريف المصائف :بيان الخدمة 
 أبناء المضمونين الاجتماعيينفائدة ل

 
  
 
  

مساهمة في مصاريف  للأنشطة الصيفيةيصرف الصندوق للجمعيات المنظمة  :تعريف الخدمة 
  .مضمونين الاجتماعيينالمصائف لفائدة أبناء ال

  

  

 شــروط الانتفاع بالخدمة
  

I – الشروط المتعلقة بالابن  

 :أن يكون سنه  -

  بين السابعة والسادسة عشرة ،* 
  وإلى سن الثامنة عشرة شرط مزاولة التعليم ،* 
  ، الكشافة التونسية والجوالة من منظمة" الشبان والعلم"وإلى سن العشرين بالنسبة للمنخرطين بالجمعية التونسية  *

  .ودون تحديد للسن بالنسبة للمعاقين المنتفعين بمساهمة الصندوق في مصاريف التربية والتأهيل* 
  

II- الشروط المتعلقة بالمضمون الاجتماعي  
 

  النظام الفلاحي المحسنبأو  م الأجراء في القطاع غير الفلاحيإذا كان مسجّلا بنظا : 

يوم عمل خلال  80يوم عمل خلال الثلاثيتين الأخيرتين أو  50أن تكون له أجور مصرّح بها لمدّة لا تقلّ عن  -
  .الثلاثيات الأربعة الأخيرة السابقة للثلاثية التي قدم خلالها المطلب

  .مرات الأجر الأدنى المهني المضمون 3مصرح بها أن لا يتجاوز معدل أجوره ال -
  

  إذا كان مسجّلا بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي: 

أن يكون مصرّحا به بعنوان إحدى الثلاثيتين الأخيرتين على الأقل أو بعنوان ثلاثيتين على الأقل من الثلاثيات  -
  .الأربعة الأخيرة السابقة للثلاثية التي قدم خلالها المطلب

  .مرات الأجر الأدنى الفلاحي المضمون 3أن لا يتجاوز معدل أجوره المصرح بها  -

بالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المسجلين بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو : ملاحظة 
حة يعتبر كل يوم انتفع فيه العامل بمن:  بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسّن

يومية عن مرض أو وضع بعنوان التأمينات الاجتماعية أو بمنحة يومية بسبب عجز وقتي بعنوان 
جبر الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية ، مساويا ليوم عمل عند تقدير مدة العمل 

  .)اعتبار الأجور الشبيهة( المطلوبة
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 شروط الانتفاع بالخدمة

  إذا كان منخرطا بنظـام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي:  
الثلاثيات الأربعة الأخيرة السابقة للثلاثية التي قدم خلالها  خلالعلى الأقل الأخيرتين ثلاثيتين الاشتراكات  خلاص -

  .المطلب
  .شرائح الدخل الأربعة الأولى أن يكون مرسما بإحدى -
  في وضعية إلحاق في الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسن غير مسجلا بنظام الأجراء في القطاع إذا كان عونا عموميا

 : إطار التعاون الفني ومنخرطا بنظام التأمينات الاجتماعية أو في وضعية إحالة على عدم المباشرة الخاصة 
إضافة إلى الشروط الخاصة بنظام التسجيل (الاشتراكات المحمولة على العون العمومي  الخلاص الفعلي لمجموع -

  ).الأصلي
  

إذا كان مسجّلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي و مفصولا عن العمل لأسباب اقتصادية أو فنية أو بسبب الغلق  
 :مجلة الشغل النهائي والفجئي للمؤسسة دون احترام الإجراءات المنصوص عليها ب

يوم عمل خلال الثلاثيات  80يوم عمل خلال الثلاثيتين الأخيرتين أو  50أن تكون له أجور مصرّح بها لمدّة لا تقلّ عن  -
  .الأربعة الأخيرة السابقة للثلاثية الجارية عند الفصل عن العمل

  .ند الفصل عن العملأن يقدم المطلب قبل نهاية الثلاثية الرابعة الموالية للثلاثية الجارية ع -
  

  إذا كان مسجّلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسن
 :ومجنّدا لأداء الخدمة العسكرية 

  .في إطار نظام التسجيل المطلوبةلأداء الخدمة العسكرية الشروط  عند تاريخ تجنيدهأن تتوفر فيه  -
  .أن يقدم المطلب خلال الفترة المتراوحة بين تاريخ التجنيد ونهاية الثلاثية الموالية لانتهاء الخدمة العسكرية -
  

  إذا كان مسجّلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسن أو
بالمائة  40عين الفلاحي وغير الفلاحي ومصابا بعجز مستمرّ تساوي نسبته أو تفوق بنظام العملة غير الأجراء في القطا

 :ناتج عن حادث شغل أو مرض مهني 
  .دون شروط -

 بنظام بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي  إذا كان مسجلا: 
  .ية التي تم خلالها إيداع المطلبخلاص الاشتراكات بعنوان ثلاثة أشهر خلال السنة السابقة للثلاث -

 الفنانين والمبدعين والمثقفينبنظام  إذا كان مسجلا : 
  .ثلاثيتين على الأقل خلال الأربعة ثلاثيات الأخيرة السابقة للثلاثية التي تم خلالها إيداع المطلبخلاص  -
  .03إلى  1بإحدى شرائح الدخل من  أن يكون مرسما -

 ن الاجتماعي للطلبةالضمابنظام  إذا كان مسجلا : 
  .أن يكون الطالب ولي الطفل المشارك مسجلا بالصندوق ويزاول دراسته الجامعية في السنة التي تم خلالها إيداع المطلب -
  .سنة 28عدم تجاوز سن الطالب  -

 من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  إذا كان منتفعا بجراية: 
  .مرات الأجر الأدنى المضمون 3أن لا يتجاوز مبلغ الجراية  -

  العمّال التونسيين بفرنسا والذين كما ينتفع بمساهمة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي أبناء المضمونين الاجتماعيين

  .هم في حالة نشاط في إطار الاتفاقية التونسية الفرنسية للضمان الاجتماعي
  العائلية بالنسبة للأبناء المشاركين بعنوان أمهاتهم المسجلات كما يتعين إتباع نفس الإجراء المعتمد لإسناد المنح

أم مطلقة تتقاضى المنافع العائلية بصفتها حاضنة أو بعنوان ممارستها  –أم أجيرة زوجها عاطل عن العمل (بالصندوق 
  ).لنشاط مؤجر
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 الوثائق المطلوبة

ب كل طفل وتاريخ ولادته ورقم تسجيل أبيه أو أمه تتضمن اسم ولق المرسمينقائمة الأطفال  -
  .وفترة المصيف وعنوانه بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

  .عاما 18و 16 بين شهادة حضور مدرسية لكل طفل يتجاوز سنه -
  .نسخة من بطاقة العلاج العائلية للمضمون الاجتماعي -
  .ل هويته وصورتهبطاقة انخراط المشارك في الجمعية أو المنظمة تحم -
  
 

  
  
  

  
  

 
 

 .دينارا يصرف للجمعية الام) 60(يساهم الصندوق بمبلغ أقصاه ستون  : مبلغ المساهمة

  
  
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .لفائدة الجمعية الام اسطة تحويل بريدي أو بنكيبو
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

   .خمسة أيام ابتداء من افتتاح الدورة -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

  

  دراسة الملف -

  مراقبة الحضور بالمصيف -

 أو اعلام بالرفض صرف المساهمة -

  الجمعية المنظمة للمصيف -

  

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

 .المكتب الجهوي أو المحلي -

أيام على الأقـل قبـل افتتاح دورة  7 -
  . المصيف

  
  

  

 . أيام ابتداء من افتتاح الدورة 5 -
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 المراجع التشريعية والترتيبية  
جتماعي كما وقع تنقيحه والمتعلّق بتنظيم أنظمة الضمان الا 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة
والمتعلّق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع الفلاحي  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -

 .1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد كما وقع تنقيحه وإتمامه 
والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني كما تم  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -

  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد تنقيحه وإتمامه 
والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين لدى  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -

 .وكالة التونسية للتعاون الفنيال
والمتعلّق بالإحاطة الاجتماعية بالعمال كما وقع تنقيحه  1996نوفمبر  18المؤرخ في  1996لسنة  101القانون عدد  -

  .2002فيفري  27المؤرخ في  2002لسنة  24للقانون عدد طبقا 
ة فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة والمتعلق بتسوي 2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -

  .الضمان الاجتماعي
والمتعلّق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

  .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة
والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات عدم  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -

  .المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي
 نوالمتعلّق بالتغطية الاجتماعية للأعوان العموميي 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -

  .التعاون الفني الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق
مكرر من  25حول ضبط قائمة الجمعيّات المنصوص عليها بالفصل  2018مارس  26المؤرخ في قرار رئيس الحكومة  -

المتعلق بضبط معايير وإجراءات وشروط التمويل  2013نوفمبر  18المؤرخ في  2013لسنة  5183الامر عدد 
  .العمومي للجمعيات

  .حول مساهمة الصندوق في مصاريف المصائف 1992ماي  28بتاريخ  2792عدد  مذكرة وزير الشؤون الاجتماعية -
حول توسيع مجال مساهمة الصندوق في مصاريف  1997ماي  28بتاريخ  2075مذكرة وزير الشؤون الاجتماعية عدد  -

مال الأجراء في القطاع المصائف لفئة من أبناء العمال غير الأجراء في القطاع الفلاحي وغير الفلاحي ولفئة من أبناء الع
  .الفلاحي الذين لا يتمتعون بالمنح العائلية

المتعلّق بالترفيع في مساهمة الصندوق الوطني  1998جوان  8بتاريخ  3055مذكرة وزير الشؤون الاجتماعية عدد  -
 .للضمان الاجتماعي في مصاريف منظمات مصائف الأطفال
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 31ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة

الإحاطـــة الاجتماعيــة  :ة ــــمجـــال الخدم
 بالعمال

التكفل بمنح المغادرة والمستحقات  :بيـان الخدمة 
 القانونية لفائدة العمال المفصولين

 عن العمل
  
  

المفصولين عن  القانونية للعمال اتـادرة والمستحقــيتكفل الصندوق بمنح المغ :تعريف الخدمة 
دون  ب الغلق النهائي والفجئي للمؤسسةة أو فنية أو بسبــالعمل لأسباب اقتصادي

  .احترام الإجراءات المنصوص عليها بمجلة الشغل
  

 
 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .العامل مسجلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أن يكون   
بسبب الغلق النهائي والفجئي للمؤسسة دون أن يكون العامل مفصولا عن العمل لأسباب اقتصادية أو فنية أو  -

  احترام الإجراءات المنصوص عليها بمجلة الشغل
في وضعية  أولكات تفي بخلاص ديونها أن تكون المؤسسة في وضعية إفلاس أو إغلاق نهائي مع عدم وجود ممت -

تصفية عن طريق القضاء أو بموجب قرار إداري مع وجود صعوبات في بيع ممتلكاتها تؤدي إلى تأخير دفع 
  .المنح والمستحقات القانونية المخولة للعمال

  .بصفة قانونيةأن تكون المنح والمستحقات القانونية موضوع حكم أحرز على قوة اتصال القضاء تم الإعلام به  -
  .أن يقع إثبات استحالة استخلاص المنح والمستحقات المحكوم بها على المؤجر من طرف عدل التنفيذ -
  

لا يشمل التكفل بمنح المغادرة والمستحقات القانونية العمال الذين يقع تسريحهم من قبل المنشآت : ملاحظـة 
إعادة هيكلة  لها الانتفاع بتدخل صندوقالعمومية وكذلك المنشآت الأخرى المشبهة بها والمخول 

 .المؤسسات العمومية
  

 الوثائق المطلوبة

  . (P326) مطبوعة مطلب محررة وممضاة من قبل المضمون الاجتماعي ومؤشر عليها من قبل تفقدية الشغل -

  . نسخة قانونية من الحكم القاضي بالمنح والمستحقات المترتبة عن الفصل عن العمل -

  .نسخة من محضر الإعلام بالحكم -

 .نسخة من محضر تعذر التنفيذ -

  
  

  المنحة مبلغ

وتوابعها والرخص خالصة الأجر التي لم يقع دفعها ومنحة  القانونية الأجور  يشمل التكفل بمنح المغادرة والمستحقات

  .أشهر3 أجرة الإعلام بالطرد ومبلغ مكافأة نهاية الخدمة في حدود
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 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  الملف إيداع -
  

  الملفدراسة  -
  

  دفع المنح أو الإعلام بالرفض -
 

  جتماعيالمضمون الإ -
  

   المختص ترابيا المكتب الجهوي أو المحلي -
  

 المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا -

  
  
  

بتداء من تاريخ إيداع شهر إ -
 .الملف كاملا

  
  
  
  
  

 مكان إيداع الملف

 .المختص ترابيا المكتب الجهوي أو المحلي
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

  .شهر ابتداء من تاريخ إيداع الملف كاملا
  
  
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

تعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع المو 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960 لسنة 30القانون عدد  -

  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بإصدار مجلة الشغل كما وقع تنقيحه  1966أفريل  30المؤرخ في  1966لسنة  27القانون عدد  -

  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بالإحاطة الاجتماعية بالعمال كما تم  1996نوفمبر  18المؤرخ في  1996لسنة  101القانون عدد  -

  . 2002فيفري  27المؤرخ في  2002لسنة  24بالقانون عدد تنقيحه 

والمتعلق بضبط شروط وأساليب التكفل بمنح  1997سبتمبر  29المؤرخ في  1997لسنة  1926الأمر عدد  -

سبب الغلق النهائي والفجئي للمؤسسة دون احترام الإجراءات المنصوص بالمغادرة لأسباب اقتصادية أو فنية أو 

  .2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  887بالأمر عدد كما تم تنقيحه  عليها بمجلة الشغل
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 32ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة

الإحاطة الاجتماعية  :مجـال الخدمة 
 بالعمال

إسناد إعانة لفائدة العمال الذين  :بيـان الخدمة 
 فقدوا شغلهم

  
  

مال الذين فقدوا شغلهم لأسباب اقتصادية أو فنية أو عند غلق تسند إعانة للع :تعريف الخدمة 
المؤسسة نهائيا وبصفة فجئية دون احترام الإجراءات المنصوص عليها بمجلة 

  .الشغل

  
 شــروط الانتفاع بالخدمة

    
  .أن يكون العامل مسجلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي -
الغلق النهائي والفجئي للمؤسسة دون احترام الإجراءات عند ب اقتصادية أو فنية أو أن يكون العامل قد فقد شغله لأسبا -

  .المنصوص عليها بمجلة الشغل بشهادة مسلمة من قبل تفقدية الشغل
أن يقع إقرار الصبغة الاقتصادية أو الفنية للتوقف المؤقت عن العمل أو الغلق النهائي والفجئي للمؤسسة دون احترام  -

  .المنصوص عليها بمجلة الشغل بشهادة مسلمة من قبل تفقدية الشغل ذات النظر الإجراءات
قتصادية أو فنية أو المؤسسة المؤقت عن العمل لظروف إ أن لا يكون العامل قد حصل على تعويض في صورة توقف -

من قبل تفقدية الشغل  بشهادة مسلمة لغلقها نهائيا وبصفة فجئية دون احترام الإجراءات المنصوص عليها بمجلة الشغل
  . ذات النظر

ألا تقل أقدمية العامل في آخر نشاط مارسه قبل التوقف عن العمل عن ثلاث سنوات متتالية لدى نفس المؤسسة تم خلالها  -
  .شتراكات المستوجبة بعنوان هذه الفترةلوطني للضمان الإجتماعي وخلاص الإالتصريح به لدى الصندوق ا

  .جتماعي خلال فترة التوقف عن العملطا خاضعا لنظام قانوني للضمان الإقد تعاطى نشاأن لا يكون العامل  -
  .نتفاع بجراية تقاعد أو عجزمل في وضعية تخوّل له الحق في الإكون العاأن لا ي -
ن أن يكون العامل مسجلا بمكتب تشغيل ولم يعرض عليه أي عمل من مكتب التشغيل أو من أية جهة رسمية أخرى على أ -

  . يكون العرض شخصيا ومحددا جغرافيا وأن لا يقل الأجر المعروض عن مقدار الإعانة
  

  : ملاحظـة

  .أو في صورة الإضراب غير القانوني أو الصد عن العمللا تسند الإعانة عند انتهاء عقد الشغل المبرم لمدة معينة 
 

  
  
  
  

 الوثائق المطلوبة

  .جتماعيمحررة وممضاة من قبل المضمون الإ يةجتماعالإ نتفاع بالإعانةمطبوعة مطلب إ -

عليه بمقتضى قرار وزير الشؤون شهادة مسلّمة من قبل تفقدية الشغل المختصة ترابيا وفقا للأنموذج المصادق  -
  .2002أوت  2جتماعية المؤرخ في الإ

 .شهادة في عدم تعاطي نشاط مهني مسلّمة من قبل مكتب التشغيل -
  
  
  
  
  
 
 
 



  الإعانة مبلغ

عتبار إلا في حدود الأجر الأدنى ولا تؤخذ الأجرة بعين الإ تعاطاها العامل من قبل شهر عمل 12أجرة  في حدود
  .ساعة في السنة 2400ساعة المرتبط بمدة شغل تساوي  48المضمون لمختلف المهن نظام 

 
  
  
 

 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  إيداع الملف -
  

  الملفدراسة  -
  

رض الملـف عـلى وزارة الشـؤون عـ -
جتماعية لإعداد المقرر المتعلق الإ

  .بإسناد الإعانات
  
  دفع الإعـانة -

 

  جتماعيالمضمون الإ -

 بوالـمكتـ اتفقدية الشغل المختصة ترابي -
  .الجهـوي أو الـمحلي للصندوق

  
  .جتماعيةالإدارة الجهوية للشؤون الإ -
  
  
  
 للصندوق المكتب الجهوي أو المحلي -

  
  
  
  
  
  
  
  

  

اريخ إستلام ثلاثة أيام ابتداء من ت -
 . جتماعيةمقرر وزير الشؤون الإ

  
  

 مكان إيداع الملف

 .جتماعيةالإدارة الجهوية للشؤون الإ
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .جتماعيةيخ إستلام مقرّر وزير الشؤون الإربتداء من تاثلاثة أيام إ

  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلّق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

المتعلق بإصدار مجلة الشغل كما وقع تنقيحه وإتمامه و 1966أفريل  30المؤرخ في  1966لسنة  27القانون عدد  -

  .بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بالإحاطة الاجتماعية للعمال كما وقع تنقيحه  1996نوفمبر  18المؤرخ في  1996لسنة  101القانون عدد  -

  .2002فيفري  27المؤرخ  2002لسنة  24بالقانون عدد 

والمتعلق بالتدخلات الاجتماعية لفائدة العمال كما تم تنقيحه  1997سبتمبر  29المؤرخ في  1997لسنة  1925الأمر عدد  -

المؤرخ في  2006لسنة  1025دد ــــوالأمر ع 2002ل ــــأفري 22ؤرخ في ـــالم 2002لسنة  886بالأمر عدد وإتمامه 

  .2006أفريل  13

أنموذج شهادة في اقرار الصبغة الاقتصادية أو  والمتعلّق بضبط 2002أوت  2قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -

  .الفنية للتوقف عن العمل أو الغلق النهائي والفجئي للمؤسسة دون احترام الإجراءات المنصوص عليها بمجلة الشغل

جتماعية لفائدة والمتعلق بالتدخلات الإ 2003فيفري  10المؤرخ في  3جتماعية والتضامن عدد منشور وزير الشؤون الإ  -

 .العمال
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 33ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة

 ةـــة الشيخوخــجراي :بيـان الخدمة  الجرايـــــات :ة ــــمجـــال الخدم
  
  
  
  

  .ون سن الإحالة على التقاعديكتسب الحق في جراية الشيخوخة عند بلوغ المضم :تعريف الخدمة 
  
  
  
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  :بالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المسجلين بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي  
ومسابك الرصاص ومرافقي سائقي  )والإنتاج الفرن أعمال(سنة بالنسبة لعمال المناجم ومعامل البلور 55(سنة  60بلوغ  -

  ).قرارجميع الأنشطة المحددة بة الملاحة البحرية ووعمل الشاحنات
  .التوقف النهائي عن ممارسة أي نشاط مهني مؤجر خاضع لأنظمة الضمان الاجتماعي -
من المساهمات الفعلية أو ما يماثلها على أساس أجور تساوي أو تفوق خلال كل  شهرا 120الحصول على ما لا يقل عن  -

  .مهني المضمون الجاري به العملثلاثية ثلثي الأجر الأدنى ال

شهرا ، يستحق المضمون الاجتماعي الذي تتوفر فيه بقية  119شهرا و 60إذا كانت فترة المساهمات ما بين  - :  ملاحظـات
  .جراية التقاعد النسبيالشروط 

ن المعني سنة في تصفية الحقوق في جراية إلاّ اذا كان المضمو 60اة بعد سن لا تعتبر فترات العمل المقض -
من تفقدية الشغل  أو بمصادقة لاحقة للحصول على جراية الشيخوخة قد أبقي بحالة مباشرة بترخيص مسبق

  .ط التربص اللاّزملاّ في حدود المدة المتبقية لتوفر شرالمختصة ترابيا ولا تعتبر فترة الإبقاء إ

  : يالفلاحبالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المسجلين بنظام الأجراء في القطاع 
  .سنة 60بلوغ  -
  .التوقف النهائي عن ممارسة أي نشاط مهني مؤجر خاضع لأنظمة الضمان الاجتماعي -
  .من الاشتراكات الفعلية أو المماثلة لهاشهرا  120الحصول على ما لا يقل عن  -

تتوفر فيه بقية الشروط  شهرا يستحق المضمون الاجتماعي الذي 119شهرا و 60إذا كانت فترة المساهمات المقضاة بين 
ل الجراية مساهمات ما يعادالمنحة شيخوخة تدفع مرة واحدة في شكل رأس مال بمبلغ يساوي عن كل فترة ستة أشهر من 

منحة الشيخوخة في يسقط الحق بالتقادم  .ثلاثية 40ها المضمون لو قضى التربص الأدنى المقدر بـالشهرية التي قد يستحق
 . التوقف عن العمل أو بلوغ السن القانونية للإحالة على التقاعد أجل سنة من تاريخ بعد

كان المضمون المعني قد أبقي بحالة  سنة في تصفية الحقوق في جراية إلاّ اذا 60لا تعتبر فترات العمل المقضاة بعد سن  -
صة ترابيا ولا تعتبر مصادقة لاحقة للحصول على جراية الشيخوخة من تفقدية الشغل المختأو  مباشرة بترخيص مسبق

  ط التربص اللاّزمفترة الإبقاء إلاّ في حدود المدة المتبقية لتوفر شر

  :بالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المسجلين بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي المحسن 
  .سنة 60بلوغ  -
  .التوقف النهائي عن ممارسة أي نشاط مهني مؤجر خاضع لأنظمة الضمان الاجتماعي -
مرّة  50على أساس أجور تساوي أو تفوق الاشتراكات الفعلية أو المماثلة لها من  شهرا 120الحصول على ما لا يقل عن  -

  .الأجر الأدنى الفلاحي المضمون الجاري به العمل خلال كل ثلاثية
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تتوفر فيه بقية  شهرا يستحق المضمون الاجتماعي الذي 119شهرا و 60إذا كانت فترة المساهمات المقضاة بين 
الشروط منحة شيخوخة تدفع مرة واحدة في شكل رأس مال بمبلغ يساوي عن كل فترة ستة أشهر من المساهمات ما يعادل 

يسقط الحق بالتقادم في منحة . ثلاثية 40الجراية الشهرية التي قد يستحقاها المضمون لو قضى التربص الأدنى المقدر بـ
  .خ التوقف عن العمل أو بلوغ السن القانونية للإحالة على التقاعدالشيخوخة بعد أجل سنة من تاري

سنة في تصفية الحقوق في جراية إلاّ اذا كان المضمون المعني قد أبقي بحالة  60لا تعتبر فترات العمل المقضاة بعد سن  -
صة ترابيا ولا تعتبر مباشرة بترخيص مسبق أو مصادقة لاحقة للحصول على جراية الشيخوخة من تفقدية الشغل المخت

  .فترة الإبقاء إلاّ في حدود المدة المتبقية لتوفر شرط التربص اللاّزم

بالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المنخرطين بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي أو بنظام 
  : العملة التونسيين بالخارج أو بنظام الفنانين والمبدعين والمثقفين

  .سنة 65بلوغ  -
عن كل ثلاثية متبقية إلى %  0,5غير أنه يمكن الانتفاع بالجراية ببلوغ سن الستين مع خصم من مبلغ الجراية بنسبة 

سنة وذلك بالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المنخرطين بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي  65حد بلوغ 
  . التونسيين بالخارجوغير الفلاحي وبنظام العملة 

  .الخلاص الفعلي لمجموع الاشتراكات المستحقة منذ الإنخراط -
  . ثلاثية من المساهمات 40الحصول على ما لا يقل عن  -
سنة حتى بلوغ الحد الأدنى من الإشتراكات دون الحاجة لترخيص من تفقدية  65إمكانية مواصلة النشاط لما بعد سنة  -

  .الشغل

ين الاجتماعيين المسجلين أو المنخرطين بالنظام الخاص لبعض الأصناف من العملة الأجراء وغير بالنسبة للمضمون
  :الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي 

  .سنة 65بلوغ  -
  .التوقف النهائي عن ممارسة نشاط مهني مؤجر خاضع لأنظمة الضمان الاجتماعي -
 .لاشتراكات الفعلية والمعتبرةشهرا من ا 120الحصول على ما لا يقل عن  -

  
 

 الـوثائق المطلوبة

  .محررة وممضاة من قبل المضمون الاجتماعي ومن قبل المؤجر بالنسبة للأجراء A144  مطبوعة مطلب جراية - 
  .شهادة أجور تعمّر من قبل مؤجري المضمون الاجتماعي بالنسبة للأجراء - 
وصولات خلاص مساهمات، (ديق أخرى بالبلاد التونسية أو بالخارج كل وثيقة تثبت نشاط أو تسجيل المضمون بصنا - 

  ...).شهادات أجور، عقود عمل
  .لطالب الجراية وقرينه نسخة من بطاقة التعريف الوطنية - 
  .سنة 55شهادة في طبيعة الأنشطة مع تحديد قترة النشاط بكل دقة بالنسبة للفئة التي تتمتع بالتخفيض في شرط السن الى  - 

  

  يقة إحتساب الجرايةطر

  :بالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المسجلين بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي 

عن كل ثلاثية  % 0،5 ثلاثية من الاشتراكات مع زيادة 40من الأجر المرجعي إذا توفرت % 40ساوي الجراية ت -

 .من الأجر المرجعي % 80إضافية وذلك دون تجاوز 

  .مرات الأجر الأدنى المهني المضمون 6جعي معدل الأجور المحينة للعشر سنوات الأخيرة في حدود يساوي الأجر المر 

  .كن أن تقل جراية الشيخوخة عن حد أدنى قدره ثلثي الأجر الأدنى المهني في تاريخ الفاعليةملا ي       

  .120/ شهر المتحصل عليها عدد الأ x 40 % xمعدل الأجر الشهري  :كالتالي جراية التقاعد النسبي تحتسب  -

  .لا يمكن أن تقل الجراية النسبية عن حد أدنى قدره نصف الأجر الأدنى المهني في تاريخ الفاعلية

  : يبالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المسجلين بنظام الأجراء في القطاع الفلاح

 % 0،5 من الاشتراكات مع زيادةثلاثية  40إذا توفرت  المتوسط المتخذ كمرجعمن الأجر % 40ساوي الجراية ت

 .سالف الذكر السنوي المتوسطمن الأجر    % 80عن كل ثلاثية إضافية دون تجاوز 
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يوما في السنة مضروبة  300الأجر السنوي المتوسط المتخذ كمرجع للأجر الأدنى المضمون المرتبط بمدة عمل قدرها  -

أساس لحساب الإشتراكات خلال الثلاث أو الخمس سنوات الأخيرة التي سبقت إستحقاق بالضارب المتوسط الذي اعتمد ك
  .الجراية أو المنحة حسبما إذا كانت هذه أو تلك من الفترات المعتمدة أكثر نفعا للمضمون

  :بالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المسجلين بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي المحسن 

 % 0،5 ثلاثية من الاشتراكات مع زيادة 40إذا توفرت  المتوسط المتخذ كمرجعمن الأجر % 40ساوي الجراية ت

 .سالف الذكر السنوي المتوسطمن الأجر  % 80عن كل ثلاثية إضافية دون تجاوز 
   ).الأرفع(الأكثر نفعا  لثلاث أو الخمس سنوات الأخيرةمعدل الأجر لتحتسب جرايات الشيخوخة على أساس  

  .في تاريخ الفاعليةالفلاحي الأجر الأدنى  نصفكن أن تقل جراية الشيخوخة عن حد أدنى قدره ميلا        

بالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المنخرطين بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي أو بنظام 
  : العملة التونسيين بالخارج أو بنظام الفنانين والمبدعين والمثقفين

معدل الضوارب بالشرائح التي إنخرط بها : لحساب الجرايات ناتج  الدخل السنوي المتوسط المتخذ كمرجعيساوي  -

 .المضمون المرتبط حسب طبيعة النشاط بالأجر الأدنى المهني أو الفلاحي
  :لا تقل الجراية عن  -

  :ي أنظمة غير الأجراء من الأجر الأدنى الفلاحي أو غير الفلاحي في تاريخ الفاعلية ف 30%* 
  .من الأجر الأدنى غير الفلاحي لنظام العملة التونسيين بالخارج 50%* 
   .دينارا بنظام الفنانين والمبدعين والمثقفين 200.000* 

    يخول كل فترة إشتراك تقل عن فترة التربص اللازّمة لإفتتاح الحق في الإنتفاع بجراية الشيخوخة أو العجز والمحددة -
 ثلاثية الحق في دفعة واحدة يساوي مبلغها مقدار الإشتراكات التي دفعها المضمون المعني بعنوان نظام الجرايات 40 ب
  .)الخارجبباستثناء نظام العملة التونسيين (

بالنسبة للمضمونين الاجتماعيين المسجلين أو المنخرطين بالنظام الخاص لبعض الأصناف من العملة الأجراء وغير 
  :ء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي الأجرا

من الأجر الأدنى المضمون للقطاع الذي ينتمي إليه المضمون  % 30 حدد المبلغ الأدنى لجراية الشيخوخة بـ -
  .شهرا من الإشتراكات الفعلية والمعتبرة 120عند توفر 

من الأجر المعتمد  % 0.5ي شهرا الأولى الحق في زيادة تساو 120يخول كل جزء من الإشتراكات يتجاوز  -
لحساب الإشتراكات عن كل فترة إشتراك إضافيةّ بثلاثة أشهر على أن لا يتجاوز المبلغ الجملي للجراية حدا 

 بالمضمون حس أو الفلاحي ثلثي الأجر الأدنى المهني( الأجر المعتمد لحساب الإشتراكات %80أقصاه نسبة 
 ).قطاع النشاط

  
  
  
 

 الآجــال ف المتدخلةالأطرا مراحل الخدمة

  .إيداع الملف -

  .الملف فيالتثبت  -

  .دراسـة الملـف -
 
تصفية الحقوق وإرسال رسم  -

  .الإعلام بالرفضالجراية أو 
  

 .صرف الجراية -

  .المضمون الاجتماعي -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

المكتب الجهوي أو المحلي أو الإدارة المركزيـة  -
  .الخدمات الاجتماعيةوالمنافع و للجرايات

المكتب الجهوي أو المحلي أو الإدارة المركزيـة  -
  .والمنافع والخدمات الاجتماعية للجرايات

الإدارة المركزيـة للجرايات والمنافع والخدمات  -
  .الاجتماعية

 

  

  

  

  

إيداع  شهران من تاريخ -
 .الملف كاملا
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  

 جرايةمكان الحصول على ال

  . أو تحويل بنكي أو بريدي إلكترونيةبريدية حوالة  صدارإ

  
 المراجع التشريعية والترتيبية

لاجتماعي كما وقع تنقيحه وإتمامه والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان ا 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة والبقاء بعد الوفاة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
  .ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد الوفاة في الميدان غير الفلاحي

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع الفلاحي كما تم  1981فيفري  12ؤرخ في الم 1981لسنة  6القانون عدد  -
 .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد تنقيحه وإتمامه 

تم تنقيحه وإتمامه والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني كما  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -
  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد 

والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين لدى الوكالة التونسية  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -
 .للتعاون الفني

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من العملة في  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
 .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

  .والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين والمبدعين والمثقفين 2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان  2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -
  .الاجتماعي

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين بعد وفاة المنتفع  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقة

والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على العملة التونسيين  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .بالخارج

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في القطاعين  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقةالفلاحي وغير الفلاحي كما 

  .2002لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -

لسنة  104القانون عدد والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
  .2002ديسمبر  30رخ في المؤ 2002

والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات عدم المباشرة الخاصة  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمـر عدد  -
  .إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي

الموضوعين في حالة  نلعمومييوالمتعلّق بالتغطية الاجتماعية للأعوان ا 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -
  .إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني

والمتعلّق بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية الشيخوخة والعجز  1978نوفمبر  18قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
  .1997جانفي  27بالقرار المؤرخ في والبقاء بقيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية، كما وقع تنقيحه 

 

 
  

 أجل الحصول على  الجراية

   .شهران من تاريخ إيداع الملف كاملا
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 34ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة

 جرايــــــة العجــــــــز :بيـان الخدمة  الجرايـــــات :ة ــــمجـــال الخدم
  

يةّ عجزا أصليا غير مهني خفض يعتبر عاجزا المضمون الذي تبين حالته الصح :تعريف الخدمة 
الثلثين على الأقل من طاقته في العمل أو من مربوحه لما يكون هذا العجز 
معتبرا عجزا مستمرا أو يكون قد تبقى موجودا عند انقضاء الحق في غرامة 

  .المرض
  
 

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

   :في جميع الحالات  
  .ي تخول له الحق في جراية شيخوخةأن لا يكون قد بلغ السن القانونية الت -
أن يكون العامل مصابا بعجز مصدره غير مهني من شأنه أن يخفضّ بنسبة الثلثين على الأقل من مقدرته على  -

  .ويكون تقدير العجز من إختصاص اللجّنة الطبيةّ التابعة للصندوق الوطني للتأمين على المرض العمل أو الكسب
  .ة أي نشاط مهني مؤجر خاضع لأنظمة الضمان الاجتماعيالتوقف النهائي عن ممارس -
  .شهرا من الإشتراكات على الأقل 60قضاء مدة تربص تساوي  -
  -.ذي يثبت سابقيةّ تسجيله بالضمانلا يطالب المضمون المتضرر من حادث غير مهني وال -
للاحالة على التقاعد، ويبقى المعني  لى جراية شيخوخة عند بلوغ المنتفع بها السن القانونيةإتحول جراية العجز  -

النظام الخاص لبعض الأصناف من العملة ، باستثناء بالأمر متمتعا بالإضافة المنجرة من الإستعانة بشخص آخر
  .الأجراء وغير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي 

  .عاما 55لجراية سن لا يقع في أي حالة كانت إجراء التعديل على حالة العجز إذا بلغ صاحب ا -
  :بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي  بالنسبة للمضمون الإجتماعي المسجل

  سنة 60عدم بلوغ  -
  :بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي  بالنسبة للمضمون الإجتماعي المسجل

   .سنة 60  بلوغ دمع -
و للإعلام بالحادث الذي نجمت عنه حالة شهرا التي سبقت أول إثبات للمرض أ 12الحصول على ثلاثيتين خلال  -

  العجز
  :بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي المحسن  بالنسبة للمضمون الإجتماعي المسجل

  .سنة  60 بلوغ دمع -
شهرا التي سبقت أول إثبات للمرض أو للإعلام بالحادث الذي نجمت عنه حالة  12الحصول على ثلاثيتين خلال  -

  العجز

بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي أو بنظام  ن الإجتماعي المنخرطبالنسبة للمضمو
  :العملة التونسيين بالخارج أو بنظام الفنانين والمبدعين والمثقفين 

  .سنة 65بلوغ  دمع -
  .الخلاص الفعلي لمجموع الإشتراكات المستحقة منذ الإنخراط -

بالنظام الخاص لبعض الأصناف من العملة الأجراء أو غير الأجراء في  مسجل أو المنخرطال الإجتماعي بالنسبة للمضمون
  :القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي 

  .سنة 65بلوغ  عدم -
  .بالنسبة للعملة غير الأجراء الخلاص الفعلي لمجموع الإشتراكات المستحقة منذ الإنخراط -
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 الـوثائق المطلوبة

  .محررة وممضاة من قبل المضمون الاجتماعي ومن قبل المؤجر بالنسبة للأجراء A144)( مطبوعة مطلب جراية - 
  .تبينّ مصدر ونوعية ونسبة العجز وتاريخ أوّل ظهور للمرض A174)( شهادة طبية - 
  .شهادة أجور تعمّر من قبل مؤجري المضمون الاجتماعي بالنسبة للأجراء - 
وصولات خلاص مساهمات، (صناديق أخرى بالبلاد التونسية أو بالخارج كل وثيقة تثبت نشاط أو تسجيل المضمون ب - 

  ...).شهادات أجور، عقود عمل
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لصاحب المطلب ولقرينه - 
 55شهادة في طبيعة الأنشطة مع تحديد قترة النشاط بكل دقة بالنسبة للفئة التي تتمتع بالتخفيض في شرط السن الى  - 

  .سنة
  
  

 طريقة إحتساب جراية العجز
  :نظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي 

عن  % 0،5  ثلاثية مع زيادة  60إلى  20من الأجر المرجعي عن فترة الاشتراكات الممتدة من  % 50ساوي الجراية ت
 .من الأجر المرجعي  % 80  كل ثلاثية إضافية وذلك دون تجاوز

  .مرات الأجر الأدنى المهني المضمون 6المحينّة للعشر سنوات الأخيرة في حدود يساوي الأجر المرجعي معدل الأجور 

  :نظام الأجراء في القطاع الفلاحي 
الأجر الأدنى الفلاحي المضمون المرتبط بمدة عمل قدرها (من الأجر المتوسط المعتمد  %40جراية العجز  ساويت

د لاحتساب الإشتراكات خلال الثلاث أو الخمس سنوات أعتم يذاليوما في السنة مضروبة بالضارب المتوسط  300
) الأخيرة التي سبقت تاريخ إستحقاق الجراية حسبما إذا كانت هذه أو تلك من الفترات المعتمدة أكثر نفعا للمضمون

  . ثلاثية من الإشتراكات 20إذا توفر شرط قضاء 
من الأجر المتوسط المتخذ كمرجع عن  %0.5ي ثلاثية الحق في زيادة تساو 40خول كل جزء من الإشتراك يتجاوز ي

  .من الأجر المذكور %80كل ثلاثية إشتراك إضافية بدون أن يتجاوز المقدار الجملي حدا أقصاه 
  :نظام الأجراء في القطاع الفلاحي المحسن 

التي سبقت معدل أجور الثلاث أو الخمس سنوات الأخيرة (من الأجر المتوسط المعتمد  %40ساوي جراية العجز ت -
 20إذا توفر شرط قضاء ) تاريخ إستحقاق الجراية حسبما كانت هذه أو تلك من الفترات المعتمدة أكثر نفعا للمضمون

  .ثلاثية من الإشتراكات
من الأجر المتوسط المتخذ كمرجع  %0.5ثلاثية الحق في زيادة تساوي  40يخول كل جزء من الإشتراك يتجاوز  -

  .من الأجر المذكور %80افية بدون أن يتجاوز المقدار الجملي حدا أقصاه عن كل ثلاثية إشتراك إض
  .لا يمكن أن تقل جراية العجز عن نصف الأجر الأدنى الفلاحي المضمون -

نظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي أو بنظام العملة التونسيين بالخارج أو بنظام الفنانين 
  :ثقفين والمبدعين والم

  :لا تقل جراية العجز عن 
  .من الأجر الأدنى الفلاحي أو غير الفلاحي في تاريخ الفاعلية بأنظمة غير الأجراء  % 30* 
  .من الأجر الأدنى غير الفلاحي بنظام التونسيين بالخارج  % 50* 
  .دينارا بنظام الفنانين والمبدعين والمثقفين 200.000* 

  من الدخل المتوسط المرجعي عن كل %0.5ثلاثية الحق في زيادة تساوي  40وتفتح كل فترة اشتراك تزيد عن 
  .من الدخل المذكور %80ثلاثية إضافية من الإشتراك على ألاّ يتجاوز المبلغ الجملي للجراية نسبة قصوى قدرها 

  :في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي نظام الخاص لبعض الأصناف من العملة الأجراء أو غير الأجراء ال
 توفر مدة المضمون للقطاع الذي ينتمي إليه المضمون الاجتماعيالأدنى  من الأجر % 30 جراية العجز بـ حددت

         .ثلاثية 40إلى  20تتراوح بين الاشتراكات 
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .إيداع الملف -

  .التثبت من الملف -

ى ــف الطبي الــال الملـــــارس -
وق الوطني للتأمين على الصند

  .المرض

   الطبي دراسـة الملـف -

 .قبول قرار اللجّنة الطبيةّ -
  دراسة الملف -

تصفية الحقوق وإرسال رسم  -
  .الإعلام بالرفضالجراية أو 

  صرف الجراية -
 
 

  .المضمون الاجتماعي -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  
  

  .ني للتأمين على المرضالصندوق الوط -

المكتب الجهوي أو المحلي أو الإدارة المركزية  -
  .المنافع والخدمات الاجتماعية للجرايات

  

  

الإدارة المركزية للجرايات المنافع والخدمات 
 .الاجتماعية

  

  

  

  
  

  

  

التوصل  شهران من تاريخ
 .بالقرار الطبي

  
  

  

 العجز جرايةطريقة إحتساب 
من الأجر المعتمد لحساب  % 0.5الأولى الحق في زيادة تساوي  ثلاثية 40يخول كل جزء من الإشتراكات يتجاوز   

الإشتراكات عن كل فترة إشتراك إضافيةّ بثلاثة أشهر على أن لا يتجاوز المبلغ الجملي للجراية حدا أقصاه نسبة 
  .من ثلثي الأجر الأدنى المهني أو الفلاحي المضمون حسب قطاع النشاط   80%

  :بالنسبة لجميع الأنظمة 
الترفيع في ذا كان العاجز في حالة تستوجب الإلتجاء إلى مساعدة شخص آخر للقيام بالأعمال العاديةّ للحياة يقع إ -

  .من مقدارها %20جراية العجز بنسبة 
 

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي
 
 

 جرايةمكان الحصول على ال

 . حوالة بريدية إلكترونية أو تحويل بنكي أو بريدي إصدار

 
 
 

 الجراية أجل الحصول على 

  .شهران من تاريخ التوصل بالقرار الطبي
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 المراجع التشريعية والترتيبية

الضمان الاجتماعي كما وقع  والمتعلق بتنظيم أنظمة 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
  .والبقاء بعد الوفاة ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد الوفاة في الميدان غير الفلاحي

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12المؤرخ في  1981 لسنة 6القانون عدد  -
  .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه 

لفني كما والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون ا 1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -
  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين لدى  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -
  .الوكالة التونسية للتعاون الفني

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

ي للفنانين والمتعلق بنظام الضمان الاجتماع 2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمبدعين والمثقفين

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء  2003فري في 24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -
 .أنظمة الضمان الاجتماعي

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين بعد  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .للاحّقةوفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص ا

والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على العملة  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .التونسيين بالخارج

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .لاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقةفي القطاعين الفلاحي وغير الف

  .2002لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -

القـــانون والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002نة لس 104عدد 

والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات عدم  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -
  .المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي

 نة للأعوان العمومييوالمتعلقّ بالتغطية الاجتماعي 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -
  .الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني

والمتعلقّ بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية  1978نوفمبر  18قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
 .1997جانفي  27مؤرخ في بالقرار الالشيخوخة والعجز والبقاء بقيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية، كما وقع تنقيحه 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 35ملحق عــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة

 الجرايـات :ة ــال الخدممجـ
رد ـــجراية التقاعـد المبكر بسبب الط :بيـان الخدمة 

  لأسباب اقتصادية أو لظروف شخصية
  ياءأح أو للأجيرة الأم لثلاثة أطفال

  
  
  

التقاعد المبكر بسبب الطرد لظروف اقتصادية أو لظروف شخصية تسند جراية  :تعريف الخدمة 
للعملة المسجلين بنظام الأجراء في القطاع غير  أو للمرأة الأجيرة أم لثلاثة أبناء

  .الفلاحي
  

  

 شــروط الانتفاع بالخدمة
  

  :في جميـع الحـالات 

  .مسجلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أن يكون المضمون الاجتماعي -
  .جتماعيخاضع لأنظمة الضمان الإ مؤجر أن يكون متوقفا بصفة نهائية عن ممارسة أي نشاط مهني -

  :في صورة الطرد لأسباب اقتصادية 

  .بلوغ سن الخمسين -
أساس أجور تساوي أو تفوق  ثلاثية من المساهمات الفعلية أو ما يماثلها على 20الحصول على ما لا يقل عن  -

  .خلال كل ثلاثية ثلثي الأجر الأدنى المهني المضمون الجاري به العمل
  .مصادقا عليه من قبل لجنة مراقبة الطردلأسباب اقتصادية أن يكون الطرد  -
ن أن يكون قد وقع تسجيل المضمون الاجتماعي بمكتب التشغيل والعمل المستقل لمدة لا تقل عن ستة أشهر دو -

  .أن يعرض عليه عمل

  :في صورة التقاعد المبكر لظروف شخصية 

  .بلوغ سن الخامسة والخمسين -
ثلاثية من المساهمات الفعلية أو ما يماثلها على أساس أجور تساوي أو  120الحصول على ما لا يقل عن  -

  .تفوق خلال كل ثلاثية ثلثي الأجر الأدنى المهني المضمون الجاري به العمل

  :ة التقاعد المبكر للأجيرة الأم لثلاثة أطفال أحياء في صور

 .بلوغ سن الخمسين -
  .أبناء أحياء 3أن يكون للأجيرة  -
ثلاثية من المساهمات الفعلية أو ما يماثلها على أساس أجور تساوي أو تفوق  60الحصول على ما لا يقل عن  -

  .به العمل خلال كل ثلاثية ثلثي الأجر الأدنى المهني المضمون الجاري
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 الوثائق المطلوبة

  
  :في جميع الحالات * 

  .جتماعي ومن قبل المؤجرمحررة وممضاة من قبل المضمون الإ A144مطبوعة مطلب جراية  -
  .)نسخة مطابقة للأصل وأأصل ( جتماعيتعمّر من قبل مؤجري المضمون الإشهادة أجور  -
وصولات (أو بالخارج ضمون بصناديق أخرى بالبلاد التونسية كل وثيقة تثبت نشاط أو تسجيل الم -

  ...).، عقود عملأجورخلاص مساهمات، شهادات 
  .لطالب الجراية وقرينه نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -

  :في صورة الطرد لأسباب اقتصادية * 
 لجنة مراقبة الطردمحضر جلسة مع ن العمل ـة للتوقف عــقتصادية الإــرار الصبغــادة في إقــشه -

  .من مجلة الشغل 21المنصوص عليها بالفصل 
 .المستقل لمدة لا تقل عن ستة أشهرشهادة تسجيل بمكتب التشغيل والعمل  -

  
  
  

  طريقة احتساب الجراية

عن  % 0،5 شتراكات مع زيادةثلاثية من الإ 40من الأجر المرجعي إذا توفرت % 40الجراية   ساوي ت
 .من الأجر المرجعي سالف الذكر % 80 وذلك دون تجاوز ضافيةإكل ثلاثية 

مرات الأجر الأدنى  6نة للعشر سنوات الأخيرة في حدود يساوي الأجر المرجعي معدل الأجور المحيّ 
 .المهني المضمون

  :في صورة الطرد لأسباب اقتصادية * 
  120./ الأشهر المتحصل عليها  عدد x 40 % xمعدل الأجر الشهري : كالتالي جراية التقاعد النسبي تحتسب 

 
  :في صورة التقاعد المبكر لظروف شخصية * 

عن كل ثلاثية  % 0،5في صورة التقاعد المبكر لظروف شخصية يخفضّ مبلغ الجراية المتحصل عليه بــ 
  .تفصل بين سن المضمون في تاريخ الإحالة على التقاعد والسن القانونية للتقاعد

 
 :في صورة التقاعد المبكر للأجيرة الأم لثلاثة أطفال أحياء* 
عن  % 0،5  شتراكات مع زيادةثلاثية من الإ 60من الأجر المرجعي إذا توفرت % 50الجراية   ساوي ت

 .من الأجر المرجعي سالف الذكر % 80ضافية وذلك دون تجاوز إكل ثلاثية 
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

 دراسة الملف  -

  

   

تصفية الحقوق وإرسال رسم الجراية أو الإعلام  -
  .بالرفض

  

 صرف الجراية -

  .جتماعيالمضمون الإ -

والمنافع  الإدارة المركزية للجرايات -
  جتماعيةوالخدمات الإ

  .المحلي /المكتب الجهويأو 
  

فـــع والمنا الإدارة المركزية للجرايات -
المكتب  أوجتماعية الخدمـات الإو

  .المحلي /الجهوي

والمنافــع  الإدارة المركزية للجرايات -
 والخدمــات الإجتماعية

 

 

  

  

  
  

ن تاريخ ــران مـــــشه
 .إيداع الملف كاملا

  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  

 الجرايةمكان الحصول على 

 .أو تحويل بنكي أو بريدي حوالة إلكترونية بريدية إصدار
  

 الجراية أجل الحصول على

 .شهران من تاريخ إيداع الملف كاملا
 

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه وإتمامه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .بالنصوص اللاحقة

يقتضي تأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة والبقاء بعد وفاة من  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33نون عدد القا -

  .يهمه الأمر ، ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمه الأمر ، وذلك في الميدان غير الفلاحي

تعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني كما تم تنقيحه والم 1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -

  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد وإتمامه 

والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين لدى الوكالة  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -

 .التونسية للتعاون الفني

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان  2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -

  .الاجتماعي

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين بعد وفاة المنتفع  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -

  .ر الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقةبجراية في الميدان غي

والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات عدم المباشرة الخاصة  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -

  .إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي

الموضوعين في  نالتغطية الاجتماعية للأعوان العمومييوالمتعلّق ب 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -

  .حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني

يتعلّق بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية الشيخوخة والعجز والبقاء على  1978نوفمبر  18قرار وزير الشؤون الاجتماعية بتاريخ  -

 . 1997جانفي  27بالمنشور المؤرخ في قيحه قيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية ، كما وقع تن
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 36ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقـــة خدمـــــة
  

جراية التقاعـد المبكر بسبب الإرهاق البدني  :بيـان الخدمة  الجرايـات :مجال الخدمة 
  
  
  

لوغ سن بقبل لإرهاق البدني التقاعد المبكر بسبب اتسند جراية  :تعريف الخدمة 
  .الإحالة على التقاعد

  
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .أن يكون المضمون الاجتماعي مسجلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي -
  .سنة 60ودون أن يتجاوز  سنة 50أن لا تقل سنه عن  -
  .ان الاجتماعيخاضع لأنظمة الضم مؤجر عن ممارسة أي نشاط مهني النهائي التوقف -
ثلاثية من المساهمات الفعلية أو ما يماثلها على أساس  20أن يكون متحصلا على ما لا يقل عن  -

  .أجور تساوي أو تفوق خلال كل ثلاثية ثلثي الأجر الأدنى المهني المضمون الجاري به العمل
لصندوق الوطني للتأمين تقره اللجّنة الطبية التابعة ل العامل مصابا بإرهاق بدني ومهنيأن يكون  -

 .على المرض

  

  
  
  

 الوثائق المطلوبة

  .محررة وممضاة من قبل المضمون الاجتماعي A144مطبوعة مطلب جراية  -
  .)للأصلنسخة مطابقة  وأالأصل ( شهادة أجور تعمّر من قبل مؤجري المضمون الاجتماعي -
وصولات (د التونسية أو بالخارج كل وثيقة تثبت نشاط أو تسجيل المضمون بصناديق أخرى بالبلا -

  ...).خلاص مساهمات ، شهادات أجور ، عقود عمل
  .لطالب الجراية وقرينه نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -
 .A174 ةشهادة طبية مفصل -
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  طريقة إحتساب الجراية

لاشتراكات مع زيادة ثلاثية من ا 40من الأجر المرجعي إذا توفرت % 40ساوي الجراية ت
 .من الأجر المرجعي سالف الذكر   % 80عن كل ثلاثية إضافية وذلك دون تجاوز  % 0،5

مرات  6يساوي الأجر المرجعي معدل الأجور المحينة للعشر سنوات الأخيرة في حدود 
  .الأجر الأدنى المهني المضمون

ية، يحتسب مبلغ الجراية من الاشتراكات الفعل) ثلاثية 40(شهرا  120في صورة عدم توفر 
شهرا، على أساس عدد  120بالرجوع إلى الجراية التي قد يستحقها المضمون إذا توفر شرط 
  .لإسناد جراية الشيخوخة أشهر الاشتراكات التي تحصل عليها بالنسبة لعدد الأشهر المطلوبة

  
  
  
  
  
  
  

  

  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

  .ثبت من الملفالت -

إحالة الملف الطبيّ إلى اللجّنة الطبية  -
والملف الإداري إلى الإدارة المركزية 

والمنافع والخدمات الاجتماعية  للجرايات
 إطارأو ابقائه بالمكتب الجهوي في 

  .اللامركزية

المراقبة الطبيةّ وإعلام الإدارة المركزية  -
 والمنافع والخدمات الاجتماعية للجرايات

  .رار اللجّنة الطبيةبق

  دراسة الملف  -

تصفية الحقوق وإرسال رسم الجراية أو  -
  .علام بالرفضالإ

 .صرف الجراية -

  .المضمون الاجتماعي -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

التابعة للصندوق الوطني للتأمين  اللجّنة الطبية -
 .على المرض

  

  

افـع ـــــوالمن اتـــة للجرايــــالإدارة المركزي -
  .والخدمـات الاجتماعية

  المحلي /أو المكتب الجهوي

  المحلي/ المكتب الجهوي  -

  

افع ــــوالمن اتـــــة للجرايــــالإدارة المركزي -
  والخدمات الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
  
  
  
  

ن تاريخ ــران مــشه
رار ــــل بالقــالتوص
 .الطبي
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 مكان إيداع الملف

 .مكتب الجهوي أو المحليال
  

 

 الجراية علىمكان الحصول 

 .حوالة إلكترونية بريدية أو تحويل بنكي أو بريدي إصدار
  

  

 الجراية أجل الحصول على

 .التوصل بالقرار الطبيشهران من تاريخ 
  
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

يقتضي تأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -

وذلك في الميدان غير  والبقاء بعد وفاة من يهمه الأمر ، ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمه الأمر ،

  .الفلاحي

والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -

  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد الفني كما تم تنقيحه وإتمامه 

المتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين و 1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -

 .لدى الوكالة التونسية للتعاون الفني

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء  2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -

  .أنظمة الضمان الاجتماعي

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -

  .بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقة

والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -

  .نظمة الضمان الاجتماعيعدم المباشرة الخاصة إزاء أ

 نوالمتعلقّ بالتغطية الاجتماعية للأعوان العموميي 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -

  .الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني

كميلي لجراية الشيخوخة يتعلقّ بنشر ترتيب النظام الت 1978نوفمبر  18قرار وزير الشؤون الاجتماعية بتاريخ  -

 .1997جانفي  27بالمنشور المؤرخ في والعجز والبقاء على قيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية ، كما وقع تنقيحه 
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 37ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة

  جتماعيإالباقين بعد وفاة مضمون جراية  :بيـان الخدمة  الجرايـات :مجال الخدمة 
  
  

بعد وفاة المضمون  لى قيد الحياةبجراية الباقين ع يتامالقرين والأ نتفعي :تعريف الخدمة 
الذي يتوفر فيه عند وفاته شرط التربص أو  المنتفع بجراية الإجتماعي

   .اللازّم لافتتاح الحق في جراية شيخوخة أو عجز

 
 شــروط الانتفاع بالخدمة

I – شروط تخصّ المضمون الاجتماعي  

   :مضمون إجتماعي غير منتفع بجراية عند وفاته  -1

  :بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي  لمضمون الاجتماعي المسجلبالنسبة ل
ثلاثيـة من المساهمات الفعلية أو ما يماثلها على أساس أجور تساوي أو تفوق خلال كل  20الحصول على ما لا يقل عن 

  .ثلاثية ثلثي الأجر الأدنى المهني المضمون الجاري به العمل
تماعي المتوفى قبل سن الستين نتيجة حادث غير مهني عند ثبوت سابقية تسجيله ويعفى من هذا الشرط المضمون الاج

  .  بالضمان الاجتماعي
  :المسجلين بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي بالنسبة للمضمون الاجتماعي المسجل 

الفعلية أو المماثلة  من الاشتراكات) ثلاثية في صورة الوفاة بعد سن الستين 40(ثلاثية  20الحصول على ما لا يقل عن 
  .لها

ويعفى من هذا الشرط المضمون الاجتماعي المتوفى قبل سن الستين نتيجة حادث غير مهني عند ثبوت سابقية تسجيله 
  .  بالضمان الاجتماعي

  :المسجلين بالنظام الفلاحي المحسن بالنسبة للمضمون الاجتماعي المسجل 
الاشتراكات الفعلية أو المماثلة من ) ثية في صورة الوفاة بعد سن الستينثلا 40(ثلاثية  20الحصول على ما لا يقل عن 

  .مرّة الأجر الأدنى الفلاحي المضمون الجاري به العمل خلال كل ثلاثية 50على أساس أجور تساوي أو تفوق لها 
ت سابقية تسجيله ويعفى من هذا الشرط المضمون الاجتماعي المتوفى قبل سن الستين نتيجة حادث غير مهني عند ثبو

  .  بالضمان الاجتماعي
بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي أو بنظام العملة  بالنسبة للمضمون الاجتماعي المنخرط

  :التونسيين بالخارج أو بنظام الفنانين والمبدعين والمثقفين 
  . من المساهمات) ة الوفاة بعد سن الخامسة والستينثلاثية في صور 40(ثلاثية  20الحصول على ما لا يقل عن  -

ويعفى من هذا الشرط المضمون الاجتماعي المتوفى قبل سن الخامسة والستين نتيجة حادث غير مهني عند ثبوت 
  .  سابقية انخراطه بالضمان الاجتماعي

  .الخلاص الفعلي لمجموع الاشتراكات المستحقة منذ الانخراط -
بالنظام الخاص لبعض الأصناف من العملة الأجراء وغير الأجراء في  جتماعي المسجل أو المنخرطنسبة للمضمون الابال

  :القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي 
  .من الاشتراكات الفعلية) شهرا في صورة الوفاة بعد سن الخامسة والستين 120(شهرا  60الحصول على ما لا يقل عن 

  

  : د وفاتهبجراية عن منتفعمضمون إجتماعي  -2
  .  (II)والأيتام توفر الشروط الخاصة بالقرين الباقي بعد الوفاة 
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 شــروط الانتفاع بالخدمة

II – بعد الوفاة  نشروط تخصّ الباقي  

  :القرين  -1      

  .قيام العلاقة الزوجية عند وفاة المضمون الاجتماعي -
  .عدم الزواج من جديد قبل سن الخامسة والخمسين -

      :تام الأي -2

  .بدون شروطسنة ،  16إلى بلوغ * 
  .فنّي أو مهني ، عمومي أو خاص أو متابعة تدريب مهني شرط مزاولة تعليم ثانوي ،سنة ،  21إلى بلوغ * 
   .)عمومية( بتونس شرط أن يكون طالبا غير منتفع بمنحة جامعيةسنة ،  25إلى بلوغ * 
  :ضعيتين التاليتين شرط أن يكون في إحدى الودون تحديد للسن ، * 

  .مصابا بسقوط أو بمرض عضال يجعله غير قادر البتة على تعاطي أي نشاط مؤجرّ  -
 .بنتا غير متزوجة وبدون مورد رزق في تاريخ وفاة المضمون الاجتماعي -

  

 الوثائق المطلوبة

إذا كان المضمون ومن قبل المؤجر . محررة و ممضاة من قبل طالب الجراية A144bisمطبوعة مطلب جراية  -
  .المتوفى أجيرا

  .حجة وفاة المضمون الاجتماعي -
  ).أصل أو مطابقة للأصل(شهادة أجور تعمّر من قبل مؤجري المضمون الاجتماعي المتوفى إذا كان أجيرا  -
وصولات (كل وثيقة تثبت نشاط أو تسجيل المضمون المتوفى بصناديق أخرى بالبلاد التونسية أو بالخارج  -

  ...).مساهمات ، شهادات عمل، عقود عملخلاص 
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لطالب الجراية - -
  .حكم تقديم ومضمون ولادة الكافل إذا كان الباقون على قيد الحياة قصر وأيتام الأب والأم -

 16عمره بين شهادة حضور أو نسخة مطابقة للأصل من شهادة الترسيم أو من عقد التدريب لكل يتيم يتراوح  -
  .سنة 20و  18إذا تراوح عمره بين  نسخة من بطاقة التعريف الوطنيةمع  سنة 21و

نسخة من بطاقة التعريف الوطنية وشهادة في عدم الانتفاع بمنحة جامعية ونسخة مطابقة للأصل من شهادة  -
ع بمنحة جامعية للمرسمين مع عدم اشتراط شهادة عدم الانتفاسنة  25ترسيم الطالب اليتيم الذي يقل عمره عن 

  .بجامعة خاصة أو بالخارج
نسخة من بطاقة التعريف الوطنية وشهادة طبية ونسخة مطابقة للأصل من التصريح الوحيد بالدخل بعنوان آخر  -

  .سنة 16سنة جبائية وتصريح على الشرف بالنسبة لليتيم العاجز البالغ من العمر أكثر من 

طنية ونسخة مطابقة للأصل من التصريح الوحيد بالدخل بعنوان آخر سنة جبائية نسخة من بطاقة التعريف الو -
وتصريح على الشرف ونسخة مطابقة للأصل من حكم الطلاق ، عند الاقتضاء ، للبنت غير المتزوجة وبدون 

 .سنة  16مورد رزق البالغ عمرها أكثر من 

  

  : ماعيجراية الباقين بعد وفاة مضمون اجت وتوزيع احتسابطريقة 
  :قرين دون يتامى * 

  نظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي و نظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي و بنظام العملة
  :التونسيين بالخارج و بنظام الفنانين والمبدعين والمثقفين 

 75  % أن ينتفع بها عند وفاته ماعي المتوفي أو كان من حقهينتفع بها المضمون الاجتمن جراية الشيخوخة أو العجز التي كان. 

  نظام الأجراء في القطاع الفلاحي والنظام الفلاحي المحسن والنظام الخاص لبعض الأصناف من العملة: 

 50  % هأن ينتفع بها عند وفات ينتفع بها المضمون الاجتماعي المتوفي أو كان من حقهمن جراية الشيخوخة أو العجز التي كان.  
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  :قرين ويتيم وحيد * 

  نظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي و نظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي و بنظام
  :العملة التونسيين بالخارج و بنظام الفنانين والمبدعين والمثقفين 

  أن ينتفع ينتفع بها المضمون الاجتماعي المتوفي أو كان من حقه التي كان %)  100(كامل جراية الشيخوخة أو العجز
  :موزعة كما يلي  بها عند وفاته

 70 % للقرين الباقي على قيد الحياة .  
 %30  لليتيم. 

  نظام الأجراء في القطاع الفلاحي والنظام الفلاحي المحسن: 

 70%أن ينتفع بها عند وفاته ماعي المتوفي أو كان من حقهينتفع بها المضمون الاجتجراية الشيخوخة أو العجز التي كان  من 
  :موزعة كما يلي 

 50 % للقرين الباقي على قيد الحياة .  
 20 % لليتيم. 

  2002-32قانون (النظام الخاص لبعض الأصناف من العملة:( 

 80% أن ينتفع بها عند ه ينتفع بها المضمون الاجتماعي المتوفي أو كان من حقجراية الشيخوخة أو العجز التي كان  من
  :موزعة كما يلي  وفاته

 50 % للقرين الباقي على قيد الحياة .  
 30 % لليتيم. 

  :قرين ويتيمان فأكثر * 

  أن ينتفع  ينتفع بها المضمون الاجتماعي المتوفي أو كان من حقهالتي كان %)  100( كامل جراية الشيخوخة أو العجز
  :موزعة كما يلي  بها عند وفاته

 50% رين الباقي على قيد الحياةللق .  
 50% للأيتام توزع بالتساوي بينهم. 

 :يتامى الاب والام * 

أن ينتفع بها عند وفاته لكل يتيم في حدود مبلغ   ينتفع بها المضمون الاجتماعي المتوفي أو كان من حقهمن الجراية التي  30%
  .الجراية
  ملاحظة عامة:  

قين على القيد الحياة يتم اضافة كامل الفترة المتراوحة من تاريخ العجز الى تاريخ عند تحويل جراية عجز إلى جراية البا*
  .الوفاة

  .لايمكن الجمع بين عدة جرايات للقرين الباقي على قيد الحياة بعنوان عقود زواج متتالية، وتسند الجراية الأكثر ارتفاعا* 
  .الدفعة الواحدة توزع النسب بحسب نسب الجرايات يفتتح الباقون على قيد الحياة الحق في منحة الشيخوخة أو* 
   .)50%(بعده فالجراية المحمولة من جرايته توزع بينهن نهائيا بالسوية إذا ترك المضمون المتوفي عدّة أزواج من * 

  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .إيـداع الملف -

  .التثبت من الملف -

  دراسـة الملـف  -
  
  

الحقوق وإرسال رسم الجراية  تصفية -
   .الإعلام بالرفضأو 

 .صرف الجراية -

  .طالب الجرايـة -

  .المكتب الجهوي أو المحلي -

المحلي أو الإدارة  /المكتب الجهوي -
المركزية للجرايات والمنافع والخدمات 

  .الاجتماعية

"  
  
الإدارة المركزية للجرايات والمنافع  -

 .والخدمات الاجتماعية

 
 
 
 
 
  
  
  

شهران من تاريخ 
 .إيداع الملف كاملا
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

 الجرايةمكان الحصول على 
 . بريدي/ حوالة بريدية أو تحويل بنكي  صدارإ

  

 الجرايةأجل الحصول على 

 .شهران من تاريخ إيداع الملف كاملا
  
 

 يبيةالمراجع التشريعية والترت

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة والبقاء  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
  .ام منح الشيخوخة والبقاء بعد الوفاة في الميدان غير الفلاحيبعد الوفاة ونظ

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع الفلاحي  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
  .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني كما تم  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -
  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد تنقيحه وإتمامه 

ين لدى والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحق 1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -
 .الوكالة التونسية للتعاون الفني

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

جتماعي للفنانين والمبدعين والمتعلق بنظام الضمان الا 2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمثقفين

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة  2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -
  .الضمان الاجتماعي

ت المسندة والمتعلق بتنقيح وإتمام القوانين المنظمة للجرايا 2007جوان  25المؤرخ في  2007لسنة  43القانون عدد  -
  .بعنوان أنظمة التقاعد والعجز والباقين على قيد الحياة في القطاعين العمومي والخاص والأنظمة الخصوصية

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين بعد وفاة  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقةالمنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما 

والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على العملة  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .التونسيين بالخارج

في والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

  .2002لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -
القانون عدد تطبيق  والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات 2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -

  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104
والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات عدم  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -

  .المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي
 نمتعلّق بالتغطية الاجتماعية للأعوان العمومييوال 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -

  .الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني
والمتعلّق بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية الشيخوخة  1978نوفمبر  18قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -

 . 1997جانفي  27بالقرار المؤرخ في كما وقع تنقيحه والعجز والبقاء بقيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية، 
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 38ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة

 صرف متأخرات جراية لفائدة الورثة :بيـان الخدمة  الجرايـــــات :مجـــال الخدمة 
  

جتماعي قبل وفاته لفائدة صرف الجرايات التي لم يقبضها المضمون الا :تعريف الخدمة 
  .الورثة

  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

 .عدم قبض الجراية من قبل المضمون الاجتماعي قبل وفاته -
  

 الوثائـق المطلوبـة

  .حجة الوفاة -
  .A148 توكيل لقبض متأخرات الجراية يحمل التعريف بإمضاءات الورثة -

 

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -
  

  .دراسة الملف -
  
  
  
  
  .صرف متأخرات الجراية -

 

  الورثـة  -
  

المكتب الجهوي أو المحلي في حالة إمضاء  -
  .جميع الورثة

الإدارة المركزية للجرايات والمنافع والخدمات  أو
الاجتماعي في حالة عدم إمضاء جميع الورثة 

  .وتقسيم الجراية
  . المحلي/ المكتب الجهوي  -

دارة المركزية للجرايات والمنافع والخدمات أو الإ
 .الاجتماعي

 

 

  
  
  
  
  

  

  في الحين -

  يوما 15 أو
  
 

 

  .قبل وفاتهها المضمون الاجتماعي ضبقالتي لم ي الجرايةمبالغ  :الخدمة  مبلغ
  

 مكان إيداع الملف

  .المكتب الجهوي أو المحلي
  

 الجرايةمكان الحصول على 

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  

 الجرايةأجل الحصول على 

  .في الحين إذا كان الملف كاملا
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 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة  1960ديسمبر  14في المؤرخ  1960لسنة  33القانون عدد  -
  .والبقاء بعد الوفاة ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد الوفاة في الميدان غير الفلاحي

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
  .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد م تنقيحه وإتمامه القطاع الفلاحي كما ت

والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -
  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8 القانون عدد -
 .لدى الوكالة التونسية للتعاون الفني

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .صناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحيالأ

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمبدعين والمثقفين

ة إزاء والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاص 2003فيفري  24المؤرخ في  2003لسنة  16القانون عدد  -
  .أنظمة الضمان الاجتماعي

والمتعلق بتنقيح وإتمام القوانين المنظمة للجرايات  2007جوان  25المؤرخ في  2007لسنة  43القانون عدد  -
المسندة بعنوان أنظمة التقاعد والعجز والباقين على قيد الحياة في القطاعين العمومي والخاص والأنظمة 

  .الخصوصية
والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين  1974أفريل  27المؤرخ في  1974 لسنة 499الأمر عدد  -

 .بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقة
والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -

  .العملة التونسيين بالخارج
والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

  .الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة
انون عدد ـــالقاليب تطبيق ـــوالمتعلق بأس 2002ل ــــأفري 22ؤرخ في ـــالم 2002ة ـــلسن 916دد ـــالأمر ع -

  .2002لسنة  32
والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -

  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد 
والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -

  .عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي
 نوالمتعلقّ بالتغطية الاجتماعية للأعوان العموميي 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -

  .الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني
والمتعلقّ بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية  1978نوفمبر  18الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  قرار وزير -

بالقــــرار المـــؤرخ في الشيخوخة والعجز والبقاء بقيد الحيـــاة بعد وفـــاة منتفع بجرايــة ، كما وقع تنقيحـــه 
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 39ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة

 منحــــة الشيخوخـــــة :بيـان الخدمة  الجرايـــــات :مجـــال الخدمة 
  

عد رفض مطلب الجراية ينتفع بمنحة الشيخوخة ب أنيمكن للمضمون الإجتماعي  :تعريف الخدمة 
  .لمطلوبةالتربص ا لعدم اكتمال فترة 

  

 شـروط الانتفـاع بالخدمـة

  .عدم توفر شرط مدة التربص للحصول عل جراية شيخوخة -
  تقديم مطلب منحة الشيخوخة قبل انقضاء سنة ابتداء من تاريخ بلوغ سن الستين أو الانقطاع  -      

 .النهائي عن العمل        

 ون الاجتماعي المسجل بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي المضم:  

  .سنة 60) : شيخوخة(بلوغ السن القانونية للإحالة عل التقاعد  -      

  .ثلاثية من المساهمات الفعلية أو الشبيهة 39و 20الحصول على ما بين  -

 المضمون الاجتماعي المسجل بالنظام الفلاحي المحسن : 

  .سنة 60) : شيخوخة(انونية للإحالة عل التقاعد بلوغ السن الق -      

 50ثلاثية من الاشتراكات الفعلية أو الشبيهة على أساس أجور تساوي أو تفوق  39و 20الحصول على ما بين  -
  .مرة الأجر الأدنى الفلاحي المضمون الجاري به العمل خلال كل ثلاثية

 

  

 الوثــائق المطلوبــة

 .A144 مطلب جراية -

، ممضاة من قبل محررة من قبل مصالح الصندوق A264خة بوعة مطلب الحصول على منحة الشيخومط -
 . قة التعريف الوطنيةالمضمون الاجتماعي مع الاستظهار ببطا

  اب منحة الشيخوخةسطريقة إحت

      
ا عن كل فترة ستة أشهر من تدفع منحة الشيخوخة مرة واحدة في شكل رأس مال ويساوي مبلغه -

 40بـ  مساهمات ما يعادل الجراية الشهرية التي قد يستحقها المضمون لو قضى التربص الأدنى والمقدر
  .ثلاثية على الأقل
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 الآجـــال الأطـراف المتدخلـة  مراحـل الخدمـة

  .دراسة مطلب الجراية -

إعداد وإرسال مطبوعة المطلب إلى  -
  .عيالمضمون الاجتما

  .إيداع المطلب -

  
  
  .صرف المنحة -

 

 الإدارة المركزية للجرايات -
  .والمنافع والخدمات الاجتماعية

  
  .المضمون الاجتماعي -

  
  
 .يالمكتب الجهوي أو المحل -

  
  
  

  

قبل انقضاء سنة ابتداء من تاريخ  -
بلوغ سن الستين أو الانقطاع النهائي 

  .عن العمل

 . شهران من إيداع الملف كاملا -

  

  

 مكـان إيـداع الملـف
  

  .المكتب الجهوي أو المحلي -
 

  

 المنحةمكان الحصول على 
  

  .المكتب الجهوي أو المحلي -
 

  

 المنحةأجل الحصول على 
  

  .شهران من تاريخ إيداع الملف كاملا -
 

  

 المراجع التشريعية والترتيبية
  

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
  .القطاع الفلاحي

والمتضمن لأحكام خاصة تنطبق على الأجراء  1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -
  .العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 40ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة

 الدفعــــــة الواحـــــدة :بيـان الخدمة  الجرايـــــات :مجـــال الخدمة 
  
  

التربص  توفر شرط مدةة لعدم بعد رفض مطلب الجراي  ،ينتفع بالدفعة الواحدة :تعريف الخدمة 
  :وحسب الشروط المبينة أسفله، كلّ من  المطلوبة

المضمون الاجتماعي المسجّل بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو قرينه وأبناؤه القصر الباقون بعد  *
  .وفاته

الفلاحي أو قرينه المضمون الاجتماعي المنخرط بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير  *
  . وأبناؤه القصر الباقون بعد وفاته

القرين والأبناء القصر الباقون بعد وفاة المضمون الاجتماعي المسجّل أو المنخرط بنظام الضمان  *
  .الاجتماعي لبعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

  
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة
 

 القطاع غير الفلاحي بالنسبة للأجراء في : 

  .ويلغى هذا الشرط في صورة الوفاة. بلوغ سن الستين -
ثلاثية من المساهمات الفعلية أو ما يماثلها على أساس أجور تساوي أو تفوق  20الحصول على أقل من  -

  .1974خلال كلّ ثلاثية ثلثي الأجر الأدنى المهني المضمون الجاري به العمل وذلك بداية من غرة جانفي 
سواء انتفع بجراية أو ( .نقطة بالنسبة للمساهمين في النظام التكميلي للجرايات 100الحصول على أقل من  -

  ) لم ينتفع
  .الدفعة الواحدة بعنوان النظام التكميلي مهما كان عدد النقاط في حالة رفض الجراية تسند

 

 ي بالنسبة للعملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاح: 

  .ويلغى هذا الشرط في صورة الوفاة. بلوغ سن الخامسة والستين -
) ثلاثية في صورة وفاة المضمون قبل سن الخامسة والستين 20أقل من (ثلاثيةّ  40الحصول على أقل من  -

لية من المساهمات الفعلية طيلة الحياة المهنية بالنسبة للعملة غير الأجراء في القطاع الفلاحي وبداية من جوي
  .بالنسبة للعملة غير الأجراء في القطاع غير الفلاحي 1995

  .الخلاص الفعلي لمجموع الاشتراكات المستحقة منذ الانخراط -

  بالنسبة للمضمونين في إطار نظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي
 :وغير الفلاحي 

من ) ثلاثية في صورة الوفاة قبل سن الخامسة والستين 20من  أقل(ثلاثية  40حصول على أقل من ال -
 .)للباقين على قيد الحياة الدفعة الواحدة تسند ( المساهمات الفعلية

  

 الـوثائق المطلوبة

  .A144 جرايةمطلب  - 
، ممضاة من قبل طالب محررة من قبل مصالح الصندوق A264 مطبوعة مطلب الانتفاع بالدفعة الواحدة - 

  .الوطنية المنفعة مع الاستظهار ببطاقة تعريفه
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  طريقة إحتساب الدفعة الواحدة

يساوي مبلغ الدفعة الواحدة ما تم خصمه من أجرة المضمون المعني بالأمر بعنوان الإشتراكات المحمولة  
  .على العامل في نظام الجرايات

  

 ــالالآج الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة
  
إعداد وإرسال مطبوعة المطلب إلى  -

  .المضمون الاجتماعي أو أولي حقه

  .إيداع المطلب -

  
 صرف الدفعة الواحدة -

  
 الإدارة المركزية للجرايات -

  والمنافع والخدمات الاجتماعية
المضمون الاجتماعي أو أولي  -

  . حقه الباقون بعد وفاته

 المكتب الجهوي أو المحلي -

  
  
  
  
 

 .من تاريخ إيداع المطلب نشهرا -

  

 مكان إيداع الملف

 المكتب الجهوي أو المحلي
  

 الدفعة الواحدةمكان الحصول على 

  .المكتب الجهوي أو المحلي
  

 الدفعة الواحدةأجل الحصول على 

 .شهران
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية
  

متعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما وقع ال 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

يقتضي تأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
في الميدان غير  والقاء بعد وفاة من يهمه الأمر، ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمه الأمر، وذلك

  .الفلاحي

المتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين بعد  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقة

والمتعلقّ بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية  1978بر نوفم 18قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
جانفي  27بالقرار المؤرخ في الشيخوخة والعجز والبقاء بقيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية، كما وقع تنقيحه 

1997 .  

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .جراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقةالأ

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -
2002. 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 41ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة

 ارجـــة إلى الخــل جرايــتحوي :بيـان الخدمة  الجرايـــــات :مجـــال الخدمة 
  
  

لبلاد التونسية إتفاقية ثنائية في مجال راية المقيم ببلد تربطه بايمكن لصاحب الج :تعريف الخدمة 
  .الضمان الاجتماعي أن يطلب صرف جرايته ببلد الإقامة

 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  

  .أن يكون المضمون الاجتماعي متحصلا على جراية من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي -
نسية اتفاقية ثنائية في مجال أن يكون المضمون الاجتماعي مقيما ببلد تربطه مع البلاد التو -

  .الضمان الاجتماعي
 

  

 الـوثائق المطلوبة
  

  

  .مطلب محرر وممضى من قبل المضمون الاجتماعي -
  . شهادة إقامة -
  .كشف حساب بريدي أو بنكي -
  .للمقيمين بإيطاليا والمغربشهادة في تغيير الإقامة بالنسبة  -

  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

 .دراسة الملف والإعلام بالموافقة أو الرفض -

  .المضمون الاجتماعي -

 الإدارة المركزية للجرايات -
  .والخدمات الاجتماعية والمنافع

  
  

  يتم التحويل كل ثلاثية وفي أجل
من تاريخ إيداع أشهر  3 أفصاه

بالنسبة للتحويل  الملف كاملا
 .الاول

  

 مكان إيداع الملف

 .أو صندوق الضمان الاجتماعي ببلد الإقامة مكتب الجهوي أو المحليال
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .أو تحويل بنكيإرسال عن طريق البريد 
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .من تاريخ إيداع الملف كاملا أشهر 3
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 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
  .ان غير الفلاحيوالبقاء بعد الوفاة ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد الوفاة في الميد

والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
 .1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه 

ق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف والمتعلّ  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمبدعين والمثقفين

والمتعلقّ بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي

والمتعلّق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .العملة التونسيين بالخارج

والمتعلقّ بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -
2002.  

القانون والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104عدد 

 65القانون عدد في مجال الضمان الاجتماعي المصادق عليها بمقتضى  الاتفاقية الثنائية التونسية الفرنسية -
  .1966جويلية  26المؤرخ في  1966لسنة 

 28القانون عدد في مجال الضمان الاجتماعي المصادق عليها بمقتضى  الاتفاقية الثنائية التونسية الجزائرية -
  .1974ماي  11المؤرخ في  1974لسنة 

 55د القانون عدفي مجال الضمان الاجتماعي المصادق عليها بمقتضى  الاتفاقية الثنائية التونسية البلجيكية -
  .1975جوان  14المؤرخ في  1975لسنة 

 47القانون عدد في مجال الضمان الاجتماعي المصادق عليها بمقتضى الاتفاقية الثنائية التونسية الهولندية  -
  .1979ديسمبر  05المؤرخ في  1979لسنة 

عي المصــادق عليها بمقتضى في مجـــال الضمـــان الاجتمـــا الاتفاقية الثنائية التونسيـــة اللكسمبورجوازية -
  .1980أوت  01المؤرخ في  1980لسنة  57القانون عدد 

لسنة  65في مجال الضمان الاجتماعي المصادق عليها بمقتضى القانون عدد  الاتفاقية الثنائية التونسية الألمانية -
  .1984أوت  6المؤرخ في  1984

 54القانون عدد لضمان الاجتماعي المصادق عليها بمقتضى في مجال ا الاتفاقية الثنائية التونسية الإيطالية -
  .1985ماي  22المؤرخ في  1985لسنة 

 57القانون عدد في مجال الضمان الاجتماعي المصادق عليها بمقتضى  الاتفاقية الثنائية التونسية المغربية -
  .1987أكتوبر  29المؤرخ في  1987لسنة 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 42ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة

صيانة  :مجـــال الخدمة 
 الحقوق في المنافع

إعادة إصدار حوالة بريدية منتهية  :بيـان الخدمة 
خلاص نقدي أو بواسطة  وأ الصلوحية

 صك
  
  

المحلي / خلاص الحوالة البريدية من خزينة المكتب الجهوي إعادة إصدار أو يتم  :لخدمة تعريف ا
  .حسب طلب المنتفع إذا كانت منتهية الصلوحية

 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .)تبقى الحوالة صالحة إلى حد آخر يوم من الشهر الموالي لتاريخ إصدارها( انتهاء صلوحية الحوالة البريدية -

وهو أجل سقوط الحق والذي بالنسبة للجرايات خمس سنوات سنة بالنسبة للمنافع و ديم مطلب قبل إنقضاءتق -
 .يبتدئ إحتسابه من تاريخ إصدار الحوالة

  

 الـوثائق المطلوبة

  .مطلب محرر وممضى من قبل المنتفع -

  .الاستظهار ببطاقة التعريف الوطنية -
  

  الخدمة معلوم

  .مجانا 
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة دمةمراحل الخ

أو حضور المعني  تقديم المطلب -
  بالأمر

وع ـل رجـــن تسجيــبت مــالتث -
لامي ـل الإعــة بالسجــالحوال

  .للدفوعات
  

  خلاص الحوالة -

 .رهاصداعادة إإ أو 

  المضمون الاجتماعي -

  

  المكتب الجهوي أو المحلي -

  

  المحلي/ المكتب الجهوي  -
  
للجرايات والمنافع المركزية  الإدارة -

  .الاجتماعيةوالخدمات 

من تاريخ  أجل سقوط الحققبل انقضاء  -
سنة بالنسبة للمنافع :  صدار الحوالةإ

  .وخمسة سنوات بالنسبة للجرايات
  

  
  
  
  .نفس اليومفي  -
  
 .طلب الخدمةمن تاريخ  ايوم 15 -
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي 
  

 كان الحصول على الخدمةم

  المكتب الجهوي أو المحلي 

 .جديدةإلكترونية حوالة  إصدارأو 
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .يوما 15إصدار حوالة بريدية إلكترونية في ظرف بالمكتب الجهوي أو المحلي أو عند الخلاص في الحين  -
  
 

 لمراجع التشريعية والترتيبيةا

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة والبقاء  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
  .لوفاة في الميدان غير الفلاحيبعد الوفاة ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد ا

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع الفلاحي  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
  .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني كما تم  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -
  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين لدى  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -
 .كالة التونسية للتعاون الفنيالو

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

نانين والمبدعين والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للف 2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمثقفين

والمتعلق بتنقيح وإتمام القوانين المنظمة للجرايات المسندة  2007جوان  25المؤرخ في  2007لسنة  43القانون عدد  -
  .بعنوان أنظمة التقاعد والعجز والباقين على قيد الحياة في القطاعين العمومي والخاص والأنظمة الخصوصية

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين بعد وفاة  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقة

لة والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على العم 1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .التونسيين بالخارج

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  - 
  .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

  .2002لسنة  32القانون عدد بأساليب تطبيق والمتعلق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -
القانون عدد والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -

  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104
وإجراءات تسوية فترات عدم والمتعلق بضبط أساليب  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -

  .مة الضمان الاجتماعيالمباشرة الخاصة إزاء أنظ
 نوالمتعلّق بالتغطية الاجتماعية للأعوان العموميي 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -

  .الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني
والمتعلّق بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية الشيخوخة  1978نوفمبر  18ؤرخ في قرار وزير الشؤون الاجتماعية الم -

 .1997جانفي  27بالقرار المؤرخ في والعجز والبقاء بقيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية، كما وقع تنقيحه 
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  43ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  بطاقــــة خدمـــــة

صيانة  :مجـــال الخدمة 
 الحقوق في المنافع

 تغيير طريقة صرف الجراية :بيـان الخدمة 
  

أو  نكي أو بريدييمكن تغيير صرف الجراية من حوالة بريدية إلى تحويل ب :تعريف الخدمة 
  .طلب من صاحب الجرايةب العكس

 

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

  .جتماعي متحصلا على جراية من الصندوقأن يكون المضمون الإ -
 

  

 الوثائق المطلوبة

  .محررة وممضاة من قبل صاحب الجراية A147مطبوعة مطلب  -

  .أو البريديةكشف الهوية البنكية  -

 .الحساب القديم المزمع تغييره موضوع توطين جراية كان إذا شهادة في رفع اليد -
  

  الخدمة معلوم

  .مجانا 
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف  -

 تغيير طريقة صرف الجراية -

  جتماعيالمضمون الإ -

 .المكتب الجهوي أو المحلي -

  

  
 

 .من إيداع الملف يوم 15أجل أقصاه 
  

 ع الملفمكان إيدا

 .المكتب الجهوي أو المحلي   

  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  

 أجل الحصول على الخدمة

 .من إيداع الملف ايوم 15أجل أقصاه 
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 المراجع التشريعية والترتيبية

الضمان الاجتماعي كما وقع والمتعلق بتنظيم أنظمة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
  .والبقاء بعد الوفاة ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد الوفاة في الميدان غير الفلاحي

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
  .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه 

فني والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون ال 1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -
  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -
 .لدى الوكالة التونسية للتعاون الفني

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف  2002ارس م 12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمبدعين والمثقفين

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء  2003فيفري  24لمؤرخ في ا 2003لسنة  16القانون عدد  -
  .أنظمة الضمان الاجتماعي

والمتعلق بتنقيح وإتمام القوانين المنظمة للجرايات  2007جوان  25المؤرخ في  2007لسنة  43القانون عدد  -
القطاعين العمومي والخاص والأنظمة المسندة بعنوان أنظمة التقاعد والعجز والباقين على قيد الحياة في 

  .الخصوصية
والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -

  .بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقة
والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1989جانفي  10مؤرخ في ال 1989لسنة  107الأمر عدد  -

  .العملة التونسيين بالخارج
والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

  .لاحقةالأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص ال
دد ــــانون عــــالقاليب تطبيق ــــوالمتعلق بأس 2002ل ــــأفري 22ؤرخ في ـــالم 2002لسنة  916ر عدد ــالأم -

  .2002لسنة  32
القانون والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -

  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104عدد 

والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات عدم  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمر عدد  -
  .المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي

 نوالمتعلّق بالتغطية الاجتماعية للأعوان العموميي 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -
  .الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني

والمتعلقّ بنشر ترتيب النظام التكميلي  1978نوفمبر  18قرار وزير الشـــؤون الاجتماعيـــة المــــؤرخ في  -
ار المـــؤرخ بالقــر، كمـــا وقــع تنقيحــه الحياة بعد وفاة منتفع بجرايـــةلجراية الشيخوخة والعجــز والبقاء بقيد 

 .1997جانفي  27فــي 
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 44ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة
صيانة  :مجـــال الخدمة 

 تعييـــن وكيـــــل :بيـان الخدمة  الحقوق في المنافع
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .من الصندوق أن يكون المضمون الاجتماعي متحصلا على جراية -
 . يكون غير قادر على التنقل لصرف جرايتهأن  -

  

 الوثائق المطلوبة

حكم  أوجتماعي والوكيل عريف بالإمضاء من قبل المضمون الإمحررة وممضاة مع الت A148 مطبوعة مطلب -
  . كل سنةيد إيداعه تجدمع  جتماعيين المصابين بأمراض عقليةبالنسبة للمضمونين الإوصاية 

من تقديم هذه الشهادة المضمون يعفى (جتماعي على التنقل تثبت عدم قدرة المضمون الإادة طبية شه -
 .مسلمة من قبل مصلحة السجون بالنسبة للمساجينشهادة حضور  أو) جتماعي المتحصل على جراية عجزالإ

  .للوكيل نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -
  

  الخدمة معلوم

  .مجانا 
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

 .إيداع الملف -

  .دراسة المطلب -

 .صرف الجراية للوكيل -

.جتماعيالمضمون الإ -  

  المكتب الجهوي أو المحلي -

 . المكتب الجهوي أو المحلي -

  
  
  

 .من إيداع الملف ايوم 15أجل أقصاه 
  
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي   
  

 على الخدمةمكان الحصول 

 .أو تحويل بريدي أو بنكي إلكترونية بواسطة حوالة بريدية
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .من إيداع الملف ايوم 15أجل أقصاه 
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 المراجع التشريعية والترتيبية

قع تنقيحه والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما و 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة والبقاء  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
  .بعد الوفاة ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد الوفاة في الميدان غير الفلاحي

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع الفلاحي  1981ي فيفر 12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
  .1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد كما تم تنقيحه وإتمامه 

والمتعلق بالنظام المنطبق على أعوان التعاون الفني كما تم  1985جويلية  20المؤرخ في  1985لسنة  75القانون عدد  -
  .2007ديسمبر  18المؤرخ في  2007لسنة  66بالقانون عدد امه تنقيحه وإتم

والمتعلق بالمساهمة بعنوان التقاعد للأعوان الملحقين لدى  1988فيفري  23المؤرخ في  1988لسنة  8القانون عدد  -
 .الوكالة التونسية للتعاون الفني

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين والمبدعين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمثقفين

والمتعلق بتسوية فترات عدم المباشرة الخاصة إزاء أنظمة  2003فيفري  24لمؤرخ في ا 2003لسنة  16القانون عدد  -
  .الضمان الاجتماعي

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين بعد وفاة  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .مامه بالنصوص اللاحّقةالمنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإت

والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على العملة  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .التونسيين بالخارج

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .فلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقةالقطاعين ال

  .2002لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -

عدد  القانونوالمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104

والمتعلق بضبط أساليب وإجراءات تسوية فترات عدم  2003جويلية  2المؤرخ في  2003لسنة  1543الأمـر عدد  -
  .المباشرة الخاصة إزاء أنظمة الضمان الاجتماعي

 نية الاجتماعية للأعوان العمومييوالمتعلّق بالتغط 2007جويلية  23المؤرخ في  2007لسنة  1879عدد  الأمر -
  .الموضوعين في حالة إلحاق للعمل في نطاق التعاون الفني

والمتعلّق بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية الشيخوخة  1978نوفمبر  18قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
  .1997جانفي  27بالقرار المؤرخ في ه والعجز والبقاء بقيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية، كما وقع تنقيح
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 45ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة

 قتناء سياّرةقرض لإ :بيـان الخدمة  القروض :مجـال الخدمة 
  

ستخلاص إ مبالنظام غير الفلاحي ويتجير لفائدة الأ قتناء سيارةإيسند قرض  :تعريف الخدمة 
  .قتطاع من أجرتهاط مباشرة أو عن طريق المؤجر بالإالأقس

 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

ومسجلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو  هجتماعي أجيرا مرسما أو قارا بعملأن يكون المضمون الإ -
  .النظام الفلاحي المحسن

ر مختلف الأنظمة القانونية أو سنوات وذلك في إطا 5يقل عن منذ ما لا الإجتماعي أن يكون مسجلا بالضمان  -
  .الإجتماعيتفاقيات الثنائية في مجال الضمان الإ

أجور مصرح بها بعنوان تسع ثلاثيات على الأقل خلال السنوات الثلاث السابقة الإجتماعي أن تكون للمضمون  -
  .لتاريخ مطلب القرض

بعنوان الثلاثيات الأربعة السابقة لتاريخ إيداع الإجتماعي فائدة المضمون جور المصرح بها لأن لا يقل مجموع الأ -
. ساعة 2400المطلب عن أربعة أضعاف ونصف الأجر الأدنى المهني المضمون المرتبط بمدة عمل تساوي 

 .المعاق عضوياالإجتماعي ويعفى من هذا الشرط المضمون 
أجره المصرح به من معدل % 40الإجتماعي ة للمضمون أن لا تتجاوز تكاليف تسديد جملة القروض المسند -

 .جتماعياقرين إذا كان هذا الأخير مضمونا إقتضاء دخل اليضاف إليه عند الإ
أن يخصص القرض لشراء سيارة جديدة لدى وسيط تجاري مصادق عليه أو سيارة مستعملة وضعت في حالة  -

 .حصانا في كلتا الحالتين 11القوة الجبائية للسيارة  جولان منذ مدة لا تزيد عن أربع سنوات وأن لا تتجاوز
جتماعيين خلال نفس الفترة ولا يمكن الحصول على قرض جديد إلا بعد د قرض واحد للزوجين المضمونين الإيسن -

 .تسديد كامل مبلغ القرض السابق

  

 الوثائق المطلوبة

  :  الملف الأولي
 
  في كل الحالات   * 
محررة  F56 لاقتناء سيارةقرض  مطبوعة مطلب -

.     وممضاة من قبل المضمون الاجتماعي والمؤجر
نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للمضمون  -

  .الإجتماعي
   
  :إذا كانت السيارة مستعملة * 
  .   وعد بيع -
     .نسخة من البطاقة الرمادية - 

 
   :إذا كانت السيارة جديدة * 

 يبيّن التاريخ المحتملوصل طلبية  أوفاتورة شكلية  -
 للتسليم 

 
  :           خيول  4إذا كانت السيارة جديدة وذات قوة * 
  .       شهادة أولوية مسلمة من وزارة التجارة -
 
  :       معاقا الإجتماعي إذا كان المضمون * 
  .من بطاقة معاق سارية المفعولمطابقة للأصل نسخة  -
  شهادة طبية تبين نوع الإعاقة –

  
المضمون  من أجر %40في صورة تجاوز تكاليف التسديد * 

                :الإجتماعي

  .نسخة مطابقة للأصل من آخر بطاقة خلاص للقرين -
  

      .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للقرين -
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  : عد موافقة لجنة القروضب1
  .نظائر 4عقد قرض رهني في  -
  .د يغطي مقدار القرض ومدة خلاصهعقد تأمين على الحياة بقسط واح -
 .وصل مطلب تدوين امتياز -
وثيقة إحالة على الأجر وشهادة في استلام وثيقة الإحالة على الأجر ممضاة من قبل المؤجر أو التزام بالتسديد المباشر  -

 .مع التعريف بالإمضاءالإجتماعي من طرف المضمون 

  

  القرض مبلغ

من ثمن السيارة المستعملة و لا يتجاوز في  %75من ثمن السيارة الجديدة و  %90يبلغ المقدار الأقصى للقرض  -
  .كلتا الحالتين عشرة آلاف دينار

بالنسبة للمضمون الاجتماعي  %6وتخفض هذه النسبة إلى . سنويا % 8,25يوظف على القرض فائض بنسبة  -
 .المعاق

سنوات بالنسبة للسيارة المستعملة على أن لا  5سنوات بالنسبة للسيارة الجديدة و  7 يسدد القرض في مدة أقصاها -
تتجاوز هذه المدة في كلتا الحالتين السن القانونية للإحالة على التقاعد، مع فترة إمهال بثلاثة أشهر ابتداء من تاريخ 

  .صرف القرض
  
  

  

 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  الملف إيداع -
  
  . التثبت من وضعية المؤجر -
  

إحالة الملف إلى إدارة القروض إذا كان  -
المؤجر في وضعية قانونية إزاء الصندوق 
فيما يتعلق بخلاص الاشتراكات وتسديد 

الإجتماعي القروض وإعلام المضمون 
بالرفض إذا كان المؤجر في وضعية غير 

  .قانونية
  
حالة دراسة الملف وإعلام المضمون في  -

  . الرفض
  
  . عرض الملف على لجنة القروض -
  
  .إعلام المضمون بقرار لجنة القروض -
  
عقد قرض :  إتمام الإجراءات التأمينية -

  .رهني وعقد تأمين على الحياة
  
  

 صرف القرض  -

  الإجتماعيالمضمون  -
  
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  
  
  
  
  إدارة القروض -
  
  

  إدارة القروض -
  

  إدارة القروض -
  
   

 - يــجتماعون الإــالمضم -
  الصندوق 

  .شركة التأمين -
  
  

 إدارة القروض -

  
  أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا -
  
أسبوع من تاريخ إحالة الملف من  -

  المكتب الجهوي أو المحلي
  
  
  
  
  
  
  
أسبوع من تاريخ صدور قرار لجنة  -

  القروض
  
  .جنة شهرياتجتمع اللّ  -

  
  

  

  
شهران على أقصى تقدير من تاريخ  -

  الإعلام بالموافقة المبدئية
  
  
أسبوع من تاريخ إتمام الإجراءات  -

 التأمينية
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .بواسطة صك أو تحويل بريدي أو بنكي
  

 ل الحصول على الخدمةأج

 .أسبوع من تاريخ إتمام الإجراءات التأمينية

  
 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتضمن لأحكام خاصة بالأجراء العاملين لدى بعض  1989سبتمبر  02ؤرخ في الم 1989لسنة  73القانون عدد  -

  .المؤسسات الفلاحية

والمتعلقّ بإسناد قروض من قبل صناديق الضمان  1988فيفري  26المؤرخ في  1988لسنة  273الأمر عدد  -

  .الاجتماعي

حول إسناد قروض السيارات  1999جانفي  04المؤرخ في  20009مذكرة وزير الشؤون الاجتماعية عدد  -

  .للمضمونين الاجتماعيين العاملين بالشركات الفلاحية المنخرطة بالنظام الفلاحي المتطور

والمتعلق بإسناد قروض السيارات  2001ديسمبر  10المؤرخ في  18ر الشؤون الاجتماعية عدد منشور وزي -

  .للمعاقين

والمتعلق بإسناد قروض  2003فيفري  10المؤرخ في  20728مذكرة وزير الشؤون الاجتماعية والتضامن عدد  -

 .اقتناء السيارات
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

  46ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 

  بطاقــــة خدمـــــة

  القــروض :مجـــال الخدمة 
  

  تمام تمويل بناء مسكنلإقرض سكني  :بيان الخدمة 
  

  .م تمويل بناء مسكنتمالإلفائدة المضمون الاجتماعي قرض سكني يسند  :تعريف الخدمة 
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

جتماعي مسجّلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسّن أو منخرطا أن يكون المضمون الإ -
عنوان بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي وأن تكون له أجور مصرح بها أو مساهمات فعلية ب

  .الإجتماعيتفاقيات الثنائية في مجال الضمان ر مختلف الأنظمة القانونية أو الإسنوات وذلك في إطا 5فترات لا تقل عن 

في حالة مباشرة وأن تكون له أجور مصرّح بها أو مساهمات فعلية خلال كل ثلاثية من الإجتماعي أن يكون المضمون  -
  .ديم المطلبالثلاثيات الأربعة السابقة لتاريخ تق

، عدم المباشرة اع عن العمل بسبب مرض طويل الأمدانقط :في إحدى الوضعيات التالية الإجتماعي أن لا يكون المضمون  -
  .، تربص، إلحاق لدى وكالة التعاون الفنيأو عدم المباشرة الخاصة 

من قيمة المسكن أو قطعة  %90والبنوك الإجتماعي أن لا يتجاوز مجموع القروض المسندة من صندوقي الضمان  -
  .الأرض

من معدل أجره المصرح به يضاف إليه  %40الإجتماعي أن لا تتجاوز تكاليف تسديد جملة القروض المسندة للمضمون  -
  .جتماعياقرين إذا كان هذا الأخير مضمونا إعند الاقتضاء دخل ال

تسجيل وقابلية البناء وأن تكون أشغال البناء منجـزة أن تكون الأرض المقام عليها البناء في وضعية قانونية من حيث ال -
  .من الكلفة الجملية للمسكن %10بنسبـة 

  .نتفاع بالقرض مرة واحدة وذلك بعد التسديد الكلي للقرض السابقيمكن تجديد الإ -
بعد التثبت من ، ويسند القرض الثاني مام تمويل بناء مسكن عائلي مشتركيمكن للزوجين الحصول على قرضين اثنين لإت -

 .ال بما يناهز قيمة القرض الأوّلتقدم الأشغ
  
  
  
  
  
  
  
  

 الوثائق المطلوبة
  

  :  الملف الأولي
  .محررة وممضاة من قبل المضمون والمؤجر F56 bisتمام تمويل بناء مسكن لإقرض سكني مطبوعة مطلب  -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للمضمون الاجتماعي -
  .  عند الإقتضاء للقرينالوطنية  تعريفةالونسخة من بطاقة  للأصل من آخر بطاقة خلاص للقريننسخة مطابقة  -
  .حجة ملكية الأرض المقام عليها البناء -
  .مثال هندسي للمسكن مصادق عليه من قبل السلط المختصة -
  ).واتسن 3مستخرجة منذ ما لا يزيد عن (نسخة مطابقة للأصل من رخصة بناء نافذة المفعول  -

  : عد موافقة لجنة القروضب
من الرتبة الأولى لفائدة الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي أو بالتساوي في هذه ) نظائر 5في (عقد قرض رهني  -

  .الرتبة مع الصندوق الوطني للتقاعد والحيطة الاجتماعية أو مع البنوك التي تمتاز بالرتبة الأولى
  .دار القرض ومدة إسترجاعهعقد تأمين على الحياة يغطي مق -
  .عقد أو ملحق عقد تأمين ضدّ الحريق لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي يغطي مقدار القرض ومدة استرجاعه -
وثيقة إحالة على الأجر وشهادة في استلام وثيقة الإحالة على الأجر ممضاة من قبل المؤجر أو التزام بالتسديد المباشر من  -

 .طرف المضمون الاجتماعي مع التعريف بالإمضاء
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  القرض مبلغ

  . 6,75 % دينارا ويوظف عليه فائض سنوي بنسبة 15.000 يبلغ المقدار الأقصى للقرض 

على  صرفه سنة مع فترة إمهال بثلاثة أشهر ابتداء من تاريخ 20يسدد القرض في مدة أقصاها 
  .نونية للإحالة على التقاعدأن لا يتجاوز مدة التسديد السن القا

  
  
  

 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  إيداع الملف -
 

التثبت من وضعية المضمون الاجتماعي إذا كان  -
عاملا غير أجير وإعلامه برفض مطلبه إذا كان 

  .مدينا للصندوق
  

القيام ببحث بشأن تقدم أشغال البناء وإحالة الملف  -
     .ضإلى إدارة القرو

  .دراسة الملف وإعلام المضمون في حالة الرفض -
  

  . عرض الملف على لجنة القروض -
  

  .إعلام المضمون بقرار لجنة القروض -
  
، إبرام عقد قرض رهني إتمام إجراءات التأمينية -

  .وعقدي تأمين على الحياة وضد الحريق
  
  
  

  

  صرف القرض  -
 

  المضمون الاجتماعي -
 

  المحليالمكتب الجهوي أو  -
  
  

  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  

  إدارة القروض -

  إدارة القروض -
  

  إدارة القروض -
   
 – المضمون الاجتماعي -

  شركة التامين
  

  

  
  
  إدارة القروض -

 

  

أسبوع من تاريخ إيداع الملف  -
  كاملا

  

أسبوع من تاريخ طلب القيام  -
  .بالبحث

  

  

أسبوع من تاريخ إحالة الملف من  -
  لجهوي أو المحليالمكتب ا

  

  .تجتمع اللّجنة شهريا -
  

أسبوع من تاريخ صدور قرار  -
  لجنة القروض

  

  
أشهر على أقصى تقدير من  3 -

  تاريخ الإعلام بالموافقة المبدئية
  

  
أسبوع من تاريخ إتمام الإجراءات  -

 التأمينية
  

  

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .ضمون الاجتماعيلفائدة الم بواسطة صك أو تحويل بريدي أو بنكي

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إتمام الإجراءات التأمينية

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
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 المراجع التشريعية والترتيبية

ظيم أنظمة الضمان والمتعلق بتن 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .الاجتماعي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بإسناد قروض سكنية من  1986مارس  22المؤرخ في  1986لسنة  383الأمر عدد  -

المـــؤرخ  1989لسنــــة  609بالأمــــر عدد قبل صناديق الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه 

  .2002سبتمبر  16المــؤرخ في  2002لسنـــة  2086ــــر عدد والأم 1989جـــوان  7في 

والمتعلق بضبط تركيبة ومشمولات  1987مارس  12قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -

  .لجنة إسناد القروض السكنية من طرف صناديق الضمان الاجتماعي

ن لأحكام خاصة تنطبق والمتضم 1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -

  .على الأجراء العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

بالأمر عدد للعملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه 

  .2002نوفمبر  19خ في المؤر 2002لسنة  3018

والمتعلق  2003فيفري  10المؤرخ في  2منشور وزير الشؤون الاجتماعية والتضامن عدد -

 .بإسناد القروض السكنية
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 47ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة

  القــروض :مجـــال الخدمة 
  

  قرض سكني لإتمام تمويل اقتناء مسكن :بيان الخدمة 

  
  
  
  

ويصرف لفائدة الباعث العقاري للمضمون الاجتماعي رض اقتناء مسكن يسند ق :تعريف الخدمة 
  .المصادق عليه

  
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

أن يكون المضمون الاجتماعي مسجّلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسّن أو  -
ح بها أو منخرطا بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي وأن تكون له أجور مصر

سنوات وذلك في إطار مختلف الأنظمة القانونية أو الاتفاقيات  5مساهمات فعلية بعنوان فترات لا تقل عن 
  .الثنائية في مجال الضمان الاجتماعي

أن يكون المضمون الاجتماعي في حالة مباشرة وأن تكون له أجور مصرّح بها أو مساهمات فعلية خلال كل  -
  .لأربعة السابقة لتاريخ تقديم المطلبثلاثية من الثلاثيات ا

انقطاع عن العمل بسبب مرض طويل الأمد ،  :أن لا يكون المضمون الاجتماعي في إحدى الوضعيات التالية  -
  .عدم المباشرة أو عدم المباشرة الخاصة، إلحاق لدى وكالة التعاون الفني، تربص

من قيمة المسكن أو  %90ان الاجتماعي والبنوك أن لا يتجاوز مجموع القروض المسندة من صندوقي الضم -
  .قطعة الأرض

من معدل أجره المصرح به  %40أن لا تتجاوز تكاليف تسديد جملة القروض المسندة للمضمون الاجتماعي  -
  .يضاف إليه عند الاقتضاء دخل القرين إذا كان هذا الأخير مضمونا اجتماعيا

  . عقاري مصادق عليه أن يكون المسكن جديدا ومقتنى لدى باعث -
  .يمكن تجديد الانتفاع بالقرض مرة واحدة وذلك بعد التسديد الكلي للقرض السابق -
 .ام تمويل بناء مسكن عائلي مشتركيمكن للزوجين الحصول على قرضين اثنين لإتم -

  
  
  

 الوثائق المطلوبة

  : الملف الأولي
  .محررة وممضاة من قبل المضمون والمؤجر F56 bisمسكن  اقتناءتمام تمويل لإقرض سكني مطبوعة مطلب  -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للمضمون الاجتماعي -
  .نسخة مطابقة للأصل من آخر بطاقة خلاص للقرين ونسخة من بطاقة تعريفه الوطنية عند الاقتضاء -
  .كنوعد بالبيع مسلّم من باعث عقاري مصادق عليه يتضمن جدول تمويل اقتناء المس -
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 الوثائق المطلوبة

  : بعد موافقة لجنة القروض 
عقد بيع نهائي ممضى ومسجل يتضمن رهنا من الرتبة الأولى لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي أو بالتساوي في  -

  .بة الأولىهذه الرتبة مع الصندوق الوطني للتقاعد والحيطة الاجتماعية أو مع البنوك التي تمتاز بالرت
من الرتبة الأولى لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي أو بالتساوي في هذه الرتبة ) نظائر  5في ( عقد قرض رهني  -

  .مع الصندوق الوطني للتقاعد والحيطة الاجتماعية أو مع البنوك التي تمتاز بالرتبة الأولى
  .رجاعهعقد تأمين على الحياة يغطي مقدار القرض ومدة است -
  .عقد أو ملحق عقد تأمين ضدّ الحريق لفائدة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي يغطي مقدار القرض ومدة استرجاعه -
وثيقة إحالة على الأجر وشهادة في استلام وثيقة الإحالة على الأجر ممضاة من قبل المؤجر أو التزام بالتسديد المباشر من طرف  -

 .المضمون الاجتماعي مع التعريف بالإمضاء

  

  

   6,75 %  دينارا ويوظف عليه فائض سنوي بنسبة 15.000 يبلغ المقدار الأقصى للقرض : القرض مبلغ
صرفه على أن لا يتجاوز مدة التسديد  سنة مع فترة إمهال بثلاثة أشهر ابتداء من تاريخ 20يسدد القرض في مدة أقصاها 

  .السن القانونية للإحالة على التقاعد
الضمان الاجتماعي والبنوك نسبة  ي يمكن في جميع الحالات أن يتعدى مجموع القروض المسندة لدى صندوقلا

  .من قيمة المسكن  90%
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  

 مكان الحصول على الخدمة
 .أو صك لفائدة الباعث العقاري بواسطة تحويل بريدي أو بنكي

  
  

 جل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إتمام الإجراءات التأمينية

  

 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  إيداع الملف -

التثبت من وضعية المضمون الاجتماعي  -
كان عاملا غير أجير وإعلامه برفض  إذا

  .مطلبه إذا كان مدينا للصندوق
  

  .إحالة الملف إلى إدارة القروض -
  

دراسة الملف وإعلام المضمون في حالة  -
  الرفض

  

  . عرض الملف على لجنة القروض -
  

  .إعلام المضمون بقرار لجنة القروض -
  

  
إتمام إجراءات التأمينية ، إبرام عقد قرض  -

عقدي تأمين على الحياة وضد رهني و
  .الحريق

  لفائدة الباعث العقاريصرف القرض  -
 

  المضمون الاجتماعي -

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  
  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

  إدارة القروض -
  
  

  إدارة القروض -
  

  إدارة القروض -
   
  

  المضمون الاجتماعي -
  

  

  إدارة القروض -
 

  

  
  

  .داع الملفأسبوع من تاريخ إي -
  
  
  
  أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا -
  

أسبوع من تاريخ إحالة الملف من  -
  المكتب الجهوي أو المحلي

  

  .تجتمع اللّجنة شهريا -
  

أسبوع من تاريخ صدور قرار لجنة  -
  القروض

  

أشهر على أقصى تقدير من تاريخ  3 -
  الإعلام بالموافقة المبدئية

  

لإجراءات أسبوع من تاريخ إتمام ا -
 .التأمينية
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 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بإسناد قروض سكنية من قبل صناديق  1986مارس  22المؤرخ في  1986لسنة  383الأمر عدد  -

والأمر عدد  1989جوان  7المؤرخ في  1989لسنة  609بالأمر عدد الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه 

  .2002سبتمبر  16المؤرخ في  2002لسنة  2086

بضبط تركيبة ومشمولات لجنة إسناد علق والمت 1987مارس  12قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -

  .القروض السكنية من طرف صناديق الضمان الاجتماعي

والمتضمن لأحكام خاصة بالأجراء العاملين لدى  1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -

  .بعض المؤسسات الفلاحية

بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  تعلقوالم 1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

المؤرخ في  2002لسنة  3018بالأمر عدد الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه 

  .2002نوفمبر  19

والمتعلق بإسناد القروض  2003فيفري  10المؤرخ في  2منشور وزير الشؤون الاجتماعية والتضامن عدد -

 .السكنية
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 48ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 

  بطاقــــة خدمـــــة

قرض سكني لإتمام تمويل اقتناء قطعة  :بيـان الخدمة  القروض :مجـال الخدمة 
 أرض صالحة للبناء

  
  

  .لدى باعث عقاري مصادق عليه لحة للبناءقتناء قطعة أرض صالايسند قرض  :تعريف الخدمة 

 
 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

جتماعي مسجّلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي أو بالنظام الفلاحي المحسّن أو منخرطا أن يكون المضمون الإ -
أو مساهمات فعلية بعنوان  بنظام العملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي وأن تكون له أجور مصرح بها

  .جتماعيقيات الثنائية في مجال الضمان الإتفار مختلف الأنظمة القانونية أو الإسنوات وذلك في إطا 5فترات لا تقل عن 

جتماعي في حالة مباشرة وأن تكون له أجور مصرّح بها أو مساهمات فعلية خلال كل ثلاثية من أن يكون المضمون الإ -
  .ة السابقة لتاريخ تقديم المطلبالثلاثيات الأربع

المباشرة ، عدم اع عن العمل بسبب مرض طويل الأمدنقطإ :جتماعي في إحدى الوضعيات التالية أن لا يكون المضمون الإ -
  .، تربصأو عدم المباشرة الخاصة، إلحاق لدى وكالة التعاون الفني

من قيمة المسكن أو قطعة  %90جتماعي والبنوك الإأن لا يتجاوز مجموع القروض المسندة من صندوقي الضمان  -
  .الأرض

أجره المصرح به يضاف إليه من معدل  %40أن لا تتجاوز تكاليف تسديد جملة القروض المسندة للمضمون الاجتماعي  -
  .جتماعياقرين إذا كان هذا الأخير مضمونا إقتضاء دخل العند الإ

  . صادق عليهناة لدى باعث عقاري مأن تكون قطعة الأرض مقت -
  .ثنين لإتمام تمويل قطعة أرض صالحة للبناءيمكن للزوجين الحصول على قرضين إ -
    .نتفاع بالقرض مرة واحدة وذلك بعد التسديد الكلي للقرض السابقيمكن تجديد الإ -

  
  

 الوثائق المطلوبة
  

  :  الملف الأولي – 1

محررة وممضاة من قبل المضمون F56 bis ء ض صالحة للبنالإتمام تمويل اقتناء قطعة أرقرض سكني مطبوعة مطلب  -
  .والمؤجر

  .جتماعيطاقة التعريف الوطنية للمضمون الإنسخة من ب -
  .عند الإقتضاء نسخة مطابقة للأصل من آخر بطاقة خلاص للقرين -
  .قتناء قطعة الأرضري مصادق عليه يتضمن جدول تمويل إوعد بالبيع مسلم من باعث عقا  -
  .ة من قرار المصادقة على التقسيمنسخ  -

  .نسخة من بطاقة تعريف وطنية القرين -

  : عد موافقة لجنة القروضب  – 2
جتماعي أو بالتساوي في هذه لفائدة الصندوق الوطني للضمان الإعقد بيع نهائي ممضى ومسجل يتضمن رهنا من الرتبة الأولى  -

  .تماعية أو مع البنوك التي تمتاز بالرتبة الأولىجصندوق الوطني للتقاعد والحيطة الإالرتبة مع ال
جتماعي أو بالتساوي في هذه الرتبة مع لفائدة الصندوق الوطني للضمان الإمن الرتبة الأولى ) نظائر  5في ( عقد قرض رهني  -

  .جتماعية أو مع البنوك التي تمتاز بالرتبة الأولىصندوق الوطني للتقاعد وللحيطة الإال
  .سترجاعهى الحياة يغطي مقدار القرض ومدة إعلعقد تأمين  -

تسديد المباشر من طرف ستلام وثيقة الإحالة على الأجر ممضاة من قبل المؤجر أو التزام بالالة على الأجر وشهادة في إوثيقة إح -
 .جتماعي مع التعريف بالإمضاءالمضمون الإ
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 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  إيداع الملف -

التثبت من وضعية المضمون الاجتماعي  -
إذا كان عاملا غير أجير وإعلامه برفض 

  .مطلبه إذا كان مدينا للصندوق
  

  .إحالة الملف إلى إدارة القروض -
  

دراسة الملف وإعلام المضمون في حالة  -
  .الرفض

  

  . عرض الملف على لجنة القروض -
  

  .وضإعلام المضمون بقرار لجنة القر -
  

  
، إبرام عقد قرض  إجراءات التأمينيةإتمام  -

رهني وعقدي تأمين على الحياة وضد 
  .الحريق

  

  )لفائدة الباعث العقاري(صرف القرض  -
 

 

  المضمون الاجتماعي -

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

  إدارة القروض -
  
  

  إدارة القروض -
  

  إدارة القروض -
   
  

  لمضمون الاجتماعيا -
  

  

 إدارة القروض -

  

  .أسبوع من تاريخ إيداع الملف -
  
  أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا -
  

  

  
أسبوع من تاريخ إحالة الملف من  -

  المكتب الجهوي أو المحلي
  

  .تجتمع اللّجنة شهريا -
  

أسبوع من تاريخ صدور قرار لجنة  -
  القروض

  

خ أشهر على أقصى تقدير من تاري 3 -
  الإعلام بالموافقة المبدئية

  

أسبوع من تاريخ إتمام الإجراءات  -
 التأمينية

  

  القرض مبلغ

   6,75 %  دينارا ويوظف عليه فائض سنوي بنسبة 15.000 يبلغ المقدار الأقصى للقرض
وز مدة ن لا يتجاعلى أ صرفه سنة مع فترة إمهال بثلاثة أشهر ابتداء من تاريخ 20يسدد القرض في مدة أقصاها 

  .التسديد السن القانونية للإحالة على التقاعد

لا يمكن في جميع الحالات أن يتعدى مجموع القروض المسندة لدى صندوق الضمان الاجتماعي والبنوك نسبة 
  .من قيمة المسكن 90%

  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .لفائدة الباعث العقاري أو صك سطة تحويل بريدي أو بنكيبوا
  
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إتمام الإجراءات التأمينية
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 المراجع التشريعية والترتيبية

الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه والمتعلق بتنظيم أنظمة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بإسناد قروض سكنية من قبل صناديق الضمان  1986مارس  22المؤرخ في  1986لسنة  383الأمر عدد  -

 2002لسنة  2086والأمر عدد  1989جوان  7المؤرخ في  1989لسنة  609بالأمر عدد الاجتماعي كما وقع تنقيحه 

  .2002سبتمبر  16ؤرخ في الم

بضبط تركيبة ومشمولات لجنة إسناد القروض والمتعلق  1987مارس  12قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -

  .السكنية من طرف صناديق الضمان الاجتماعي

لعاملين لدى والمتضمن لأحكام خاصة تنطبق على الأجراء ا 1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -

  .بعض المؤسسات الفلاحية

بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في  والمتعلق 1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

  .2002نوفمبر  19المؤرخ في  2002لسنة  3018بالأمر عدد القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه 

  .والمتعلق بإسناد القروض السكنية 2003فيفري  10المؤرخ في  2الشؤون الاجتماعية والتضامن عدد منشور وزير -
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  ان الاجتمـاعيـوطنــي للضــمـــدوق الـالصــنـ    
 

  49ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة

 قرض شخصي :بيـان الخدمة  القروض :مجـــال الخدمة 
  
  

الى العامل الاجير ويتم استرجاعه عن طريق المؤجر بعد يسند القرض الشخصي  :تعريف الخدمة 
  .طاع الأقساط من أجرته على مدة سنة واحدةاقت

  

  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .أن يكون المضمون الاجتماعي مرسما أو قارا بعمله ومسجلا بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي -

سنوات وذلك في إطار مختلف  3أن يكون المضمون الاجتماعي مسجلا بالضمان الاجتماعي منذ ما لا يقل عن  -

  .الأنظمة القانونية أو الاتفاقيات الثنائية في مجال الضمان الاجتماعي

  . ثلاثيات على الأقل خلال الثلاث سنوات السابقة لتاريخ إيداع المطلب 9أن تكون له أجور مصرح بها بعنوان  -

  .ضأن يكون المؤجر في وضعية قانونية إزاء الصندوق فيما يتعلق بخلاص الاشتراكات وتسديد القرو -

من معدل أجره المصرح به %  40أن لا تتجاوز تكاليف تسديد جملة القروض المسندة للمضمون الاجتماعي  -

  يضاف إليه عند الاقتضاء دخل القرين إذا كان هذا الأخير مضمونا اجتماعيا
  .يمكن للزوجين الحصول على قرضين خلال نفس الفترة -
 .ابقجديد إلا بعد خلاص القرض السلا يمنح قرض  -

 
 
 
  

 الوثائق المطلوبة

  
  :الملف الأولي   – 1

  .محررة وممضاة من قبل المؤجر والمضمون الاجتماعي  F57مطبوعة مطلب قرض شخصي -

  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للمضمون الاجتماعي -

  .نسخة من الهوية البنكية -

  .اقة تعريفه الوطنية عند الاقتضاءنسخة مطابقة للأصل من آخر بطاقة خلاص للقرين ونسخة من بط -

  :بعد موافقة لجنة القروض   -  2

  .وثيقة إحالة على الأجر وشهادة في استلام وثيقة الإحالة على الأجر ممضاة من قبل المؤجر -
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 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  إيداع الملف -
  

  . ؤجرالتثبت من وضعية الم -
  

إحالة الملف إلى إدارة القروض إذا كان المؤجر  -
في وضعية قانونية إزاء الصندوق فيما يتعلق 
بخلاص الاشتراكات وتسديد القروض وإعلام 
المضمون الاجتماعي بالرفض إذا كان المؤجر 

  .في وضعية غير قانونية
  

دراسة الملف وإعلام المضمون في حالة  -
  . الرفض

  

  . عرض الملف على لجنة القروض -
  

  .إعلام المضمون بقرار لجنة القروض -
  
  

  .إتمام الإجراءات التأمينية -
  
  

  صرف القرض  -
 

  المضمون الاجتماعي -
  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  
  
  
  

  إدارة القروض -
  

  

  إدارة القروض -
  

  إدارة القروض -
  
   

  جتماعيالمضمون الا -
  
  

  إدارة القروض -
 

  
  

  
  
  

  أسبوع من تاريخ إيداع الملف كاملا -
  
  
  
  

  

أسبوع من تاريخ إحالة الملف من المكتب  -
  الجهوي أو المحلي

  

  .تجتمع اللجّنة شهريا -
  

أسبوع من تاريخ صدور قرار لجنة  -
  القروض

  

شهران على أقصى تقدير من تاريخ  -
  الإعلام بالموافقة المبدئية

  

 بوع من تاريخ إتمام الإجراءات التأمينيةأس  -
  
  

يبلغ المقدار الأقصى للقرض أجرة شهر ونصف من معدل الأجور المصرح بها خلال الثلاثيات  : القرض مبلــــغ
  .الأربعة السابقة لتاريخ إيداع المطلب
شهرا مع فترة  12سنويا ويقع خلاصه في ظرف %   8,25يوظف على القرض فائض بنسبة 

  .ء من تاريخ صرف القرضبشهرين ابتدا إمهال
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .بواسطة تحويل بريدي أو بنكي
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أسبوع من تاريخ إتمام الإجراءات التأمينية

 
  

 التشريعية الترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960سنة ل 30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بإسناد قروض من قبل صناديق الضمان  1988فيفري  26المؤرخ في  1988لسنة  273الأمر عدد  -
  .الاجتماعي

  .والمتعلقّ بالقروض الشخصية 2000أوت  3المؤرخ في  22778مذكرة وزير الشؤون الاجتماعية عدد  -
  .والمتعلّق بالقروض الشخصية 2002ديسمبر  16المؤرخ في  26960مذكرة وزير الشؤون الاجتماعية عدد  -
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 50ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة

 امعيـــرض جــــق :بيـان الخدمة  روضــــالق :مجـــال الخدمة 
  
  

المزاولين  لأبنائهمة يسند الصندوق لمنخرطيه قروضا معدة لتمويل الدراسة الجامعي :تعريف الخدمة 
  .للتعليم العالي

 

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

  . جتماعيأن يكون الطالب إبنا لمضمون إ -
  .أن يكون الطالب مرسما بالمرحلة الأولى أو الثانية بإحدى المؤسسات العمومية للتعليم العالي -
نطاق التعاون أو قرض جامعي من قبل أن لا يكون الطالب منتفعا بمنحة جامعية وطنية أو منحة تندرج في  -

  . الدولة
  .يكون الطالب متعاطيا لنشاط مؤجر أن لا -
  .أن لا يكون الطالب متزوجا -
جتماعي وفي حالـة ثلاثيتين بأحد أنظمة الضمـان الإ جتماعي مسجلا منذ ما لا يقل عنأن يكون المضمون الإ -

الوفاة أو بجراية عمرية منجرة عن حادث شغل أو مرض  نشاط أو منتفعا بجراية تقاعد أو عجز أو باقين بعد
  .مهني

أن يتراوح مجموع الدخل السنوي لأبوي الطالب بين مرة واحدة وأربعة مرات ونصف الأجر الأدنى المهني  -
  .المضمون

  .لا يسند إلا قرض واحد للأبوين المضمونين الاجتماعيين بعنوان نفس الطالب ونفس السنة الجامعية - 
سند القرض لمدّة لا تتجاوز فترة الدراسة الجامعية المحددة حسب التراتيب الجاري بها العمل مع إمكانية إضافة ي - 

 .سنة واحدة في حالة الرسوب
لا تتجاوز الفترة المساوية لمدّة الدراسة العادية مع سنتي إمهال بداية من اليوم الأول من يسترجع القرض في مدّة  - 

  .تي تلي آخر سنة للدراسةالسنة الإدارية ال
 
  

 الوثائق المطلوبة
  

  :الملف الأولي 
  .معمّرة بكل دقة تحمل إمضاء المضمون الاجتماعي والطالب F52جامعي  مطبوعة القرض -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للأبوين والطالب -
  .نسخة من بطاقة المضمون الاجتماعي بالنسبة إلى الأبوين -
  .للأصل من التصريح الوحيد بالدخل للسنة الجبائية السابقة بالنسبة إلى الأبوين نسخة مطابقة -
  .نسخة مطابقة للأصل من شهادة تسجيل بمؤسسة عمومية للتعليم العالي -

  :بعد موافقة اللجنة الوطنية للقروض * 
 .عقد القرض ممضى مع التعريف بالإمضاء من قبل المضمون الاجتماعي والطالب -

  
 

  القــرض ـــغمبلـ
  .)د800( يساوي مبلغ القرض الجامعي مبلغ المنحة الجامعية التي تصرفها الدولة ويصرف مباشرة للطالب -
  .% 3يوظف على القرض فائض سنوي بنسبة  -
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 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  إيداع الملف -
  
 

دراسة الملف وإعلام المضمون في حالة  -
  .الرفض

  

إحالة المطلب على اللّجنـة الوطنية  -
  للقروض

  

إعلام المضمون بقرار اللّجنة مصحوبا  -
  .بعقد القرض في حالة الموافقة

  
 

إيداع عقد القرض ممضى مع التعريف  -
بالإمضاء من قبل الطالب والمضمون 

  .الاجتماعي
  

  .صرف القسط الأول من القرض -
  

 

  .صرف القسط الثاني من القرض -
 

مون الاجتماعي أو المض -
  .الطالب

 

  .المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  

  إدارة القروض -
  
  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  
 

  . المضمون الاجتماعي أو الطالب -
  
  

  

  إدارة القروض  -
  

 

  إدارة القروض -
 

سبتمبر أو خلال  30إلى غاية  -
  الثلاثين يوما الموالية لتاريخ الترسيم

  

  .اريخ إيداع الملفأسبوع بداية من ت -
  
  

  .يوما 15تجتمع اللّجنة كل  -
  

  

أسبوعان من تاريخ إصدار قرار  -
  .اللّجنة الوطنية للقروض

  

  .قبل نهاية شهر جوان -
  
  
بداية من النصف الثاني من شهر  -

  .نوفمبر
  

بداية من النصف الأول من شهر  -
 .مارس

  

 مكان إيداع الملف

 .من محل السكنى أو القريب من المؤسسة الجامعيةالمكتب الجهوي أو المحلي القريب 
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .بواسطة تحويل بريدي أو بنكي
  

 أجل الحصول على الخدمة

  .بداية من النصف الثاني من شهر نوفمبر: القسط الأول 

.بداية من النصف الأول من شهر مارس: القسط الثاني   
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلقّ بإسناد قروض جامعية من قبل صندوقي  1999جويلية  15المؤرخ في  1999لسنة  1544الأمر عدد  -
  . الضمان الاجتماعي

لسنة  1544حول تطبيق الأمر عدد  1999جويلية  31المؤرخ في  8منشور وزير الشؤون الاجتماعية عدد  -
  .جامعية من قبل صندوقي الضمان الاجتماعي المتعلقّ بإسناد قروض 1999جويلية  15المؤرخ في  1999

والمتعلقّ بضبط تركيبة ومشمولات  1999جويلية  31المؤرخ في  9منشور وزير الشؤون الاجتماعية عدد  -
  . لجنة إسناد القروض الجامعية

بل حول عملية إسناد القروض الجامعية من ق 2000أوت  3المؤرخ في  8منشور وزير الشؤون الاجتماعية عدد  -
  .2000/2001صندوقي الضمان الاجتماعي بالنسبة للسنة الجامعية 

 1999لسنة  1544يتعلق بتنقيح الأمر عدد  2017مارس  15المؤرخ في  2017لسنة  369الأمر الحكومي عدد  -
  .المتعلق بإسناد قروض جامعية من قبل صندوقي الضمان الاجتماعي 1999جويلية  15المؤرخ في 

 369دد ــيتعلق بتنقيح الأمر الحكومي ع 2020جانفي  17المؤرخ في  2020نة لس 33عدد الأمر الحكومي  -
المــؤرخ  1999لسنــة  1544بتنقيـح الأمــر عــدد  والمتعلــق 2017ارس ــــم 15ي ــؤرخ فــالم 2017لسنة 
 .المتعلق بإسناد قروض جامعية من قبل صندوقي الضمان الاجتماعي 1999جويلية  15فــي 
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   51ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  

 بطاقــــة خدمـــــة

 .راطـــنخإادة ــــشه :ة ـــــــان الخدمــبي   اداتــــــــالشه :مجـــال الخدمة 
 
  
  

بأحد أنظمة الضمان  يسلم نظير من شهادة الإنخراط بطلب من المنخرط :تعريف الخدمة 
جتماعي أو بطلب من الإالوطني للضمان الصندوق الإجتماعي التي يديرها 
  . الممثل القانوني للمؤسسة

  

  

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

  .جتماعي في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحيكون منخرطا بأحد أنظمة الضمان الإأن ي -

 .أن يكون المنخرط في وضعية نشيطة -
 

  
  

  
  

  معلوم إسداء الشهادة

  .ـــانامجــ 
  
  

  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .المطلبإيداع  -
  

  .المطلبدراسة  -
  

  .شهادةالتسليم  -
 

  أو الممثل القانوني المنخرط -
  

  .المكتب الجهوي أو المحلي -
  

  .المكتب الجهوي أو المحلي -
 

  

  

  
  

  
  .في الحين إذا كان الملف كاملا -
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الـوثائق المطلوبة

لممثل القانوني المنخرط أو ا من طرف إنخراط محرر وممضى ادةفي الحصول على نظير من شهمطلب  -

  .للمؤسسة ينص على سبب طلب الشهادة

 .لممثل القانوني للمؤسسةلمنخرط أو انسخة من بطاقة التعريف الوطنية ل -
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  
  
  

 الخدمة مكان الحصول على

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحين

  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  06نون عدد القا -

  .القطاع الفلاحي

والمتضمن لأحكام خاصة تنطبق على الأجراء  1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -

  .الفلاحية تالعاملين لدى بعض المؤسسا

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -

 27المؤرخ في  1995لسنة  103بالقانون عدد حوادث الشغل والأمراض المهنية، كما تمّ تنقيحه وإتمامه 

  1995نوفمبر 

ام الضمان الاجتماعي لبعض والمتعلق بنظ 2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -

  .الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام  1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -

د بالأمر عدالتعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية كما وقع تنقيحه وإتمامه 

  1999ماي  10المؤرخ في  1999لسنة  1010

لسنة  32والمتعلق بأساليب تطبيق القانون عدد  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -

2002.  

 بضبط وثائق الانخراط والتسجيلوالمتعلقّ  2002جويلية  23المؤرخ في قرار وزير الشؤون الاجتماعية  -

 .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحيبالنسبة إلى بعض الأصناف 

اريخ بتـ الصـادرة عـــن وزارة الشــؤون الاجتماعيـة والتضــامن والتونسييـن بالخـارج 22712ـدد رة عالمذك -

  .والمتعلقة بتقليص الإجراءات والوثائق الإدارية من أجل تسريع نسق بعث المؤسسات 2008جويلية  14

 الصــادرة عن وزارة الشـؤون الاجتمـاعيـة والتضــامن والتونسيين بالخـارج 23364المذكــرة عــدد  -

  .والمتعلقة بتسريع نسق بعث المؤسسات 2008سبتمبر  9بتــــاريخ 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

  52ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  الشهادات :مجـال الخدمة 
  

  ـان ة الضمـدم الخضوع لأنظمـفي ع شهادة :بيان الخدمة 
    جتماعيالإ

  
  

بطلب من المؤجر  جتماعيفي عدم الخضوع لأنظمة الضمان الإ شهادة تسلمتعريف الخدمة 
أنظمة الضمان  تحتبصفة أجراء،  الإنضواءالذي لا يشغل عملة يحق لهم 

  .جتماعيصندوق الوطني للضمان الإال يديرها جتماعي التيالإ

  

 بالخدمة نتفاعالإ شــروط
 

يديرها جتماعي التي ، بأحد أنظمة الضمان الإغل المؤجر عملة يحق لهم الانتفاع، بصفة أجراءأن لا يش -
  .جتماعيالصندوق الوطني للضمان الإ

 

  

 المطلوبة الـوثائق

  
  .محررة وممضاة من المؤجر (N124)مطبوعة مطلب  -

 .للممثل القانوني للمؤسسة نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -

  

  سناد الشهادةمعلوم إ

  مجانا 

  

 الآجــال المتدخلة الأطراف الخدمة مراحل

  .المطلبإيداع  -

  .نخراط المؤجرالتثبت من عدم إ -

  ستخدام المؤجر لعملةالقيام ببحث للتأكد من عدم إ -

  ضتسليم الشهادة أو الإعلام بالرف -
 

  المؤجر  -

  المكتب الجهوي أو المحلي  -

  المكتب الجهوي أو المحلي  -

 المكتب الجهوي أو المحلي  -

أيام من تاريخ  10
 .المطلبإيداع 
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 الملف إيداع مكان

 أو المحلي المختص ترابيا الجهوي المكتب
  

 على الخدمة الحصول مكان

 أو المحلي المختص ترابيا الجهوي المكتب
  

 على الخدمة الحصول أجل

 .مطلبالمن تاريخ إيداع  أيام 10
 
  

 والترتيبية التشريعية المراجع

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  06القانون عدد  -

  .القطاع الفلاحي

والمتضمن لأحكام خاصة تنطبق على الأجراء  1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -

  .الفلاحية تالعاملين لدى بعض المؤسسا

بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف  والمتعلق 2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -

  .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

  .2002لسنة  32والمتعلق بأساليب تطبيق القانون عدد  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -

بالنسبة  الانخراط والتسجيلبضبط وثائق والمتعلقّ  2002جويلية  23المؤرخ في قرار وزير الشؤون الاجتماعية  -

 .إلى بعض الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 53ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  الشهـادات :مجـال الخدمة 
  

لضمان ا بأنظمةتسجيل شهادة في عدم ال :بيـــان الخدمة 
  جتماعيالإ

  
  

الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي بطلب من تسلم شهادة في عدم التسجيل ب :تعريف الخدمة 
  .المعني بالأمر غير المسجّل بالصندوق بصفة مضمون إجتماعي

  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  :أن يكون الشخص المطلوب الإشهاد بعدم تسجيله 
  غير مسجل بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بصفة مضمون اجتماعي ، -
الصندوق الوطني للضمان نظمة الضمان الاجتماعي التي يديرها حد أمتعاط لنشاط خاضع لأغير  -

 :الاجتماعي بالنسبة للخاضعين للأنظمة التالية 
 الطلبة والمتربصين 
 الإتفاقيات الثنائية للضمان الاجتماعي. 
  :لا تسلم هذه الشهادة  - : ملاحظــــة

 للمؤجرين قصد إتمام ملف إنتداب. 
 ادل معطياتللمؤسسات المبرم معها إتفاقية تب. 

  
  
  
  

 الوثائق المطلوبة

    .مطلب محرر وممضى -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لصاحب المطلب -
 

  
  معلوم اسداء الشهادة

  مجانا 
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 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  إيداع الملف - 
  
  .دراسة الملف - 
  
  .إصدار وتسليم شهادة في عدم التسجيل - 

  أو 

التسجيل ) أو أرقام(إعلام صاحب المطلب برقم  - 
  .وبتعذر تسليم شهادة في عدم التسجيل

 

  صاحب المطلب - 
  
  المكتب الجهوي أو المحلي - 
  

  المكتب الجهوي أو المحلي - 
  
  
  المكتب الجهوي أو المحلي  - 
 

  
  
  
  
  
  
  

  في الحيـن - 
 

  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحيــن

  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

 .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6نون عدد القا -

  .1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه 

لبعض الأصناف  والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي 2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -

  .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -

  .والمبدعين والمثقفين

اعي على العملة والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتم 1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -

  .التونسيين بالخارج

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

  .الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي مثلما وقع إتمامه وتنقيحه بالنصوص اللاحقة
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 54ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  
  
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  لاصـــشهادة خ :ة ـــان الخدمــبي  الشهــــــادات :ة ـــال الخدمــمج
  
  
  

ديون متخلدة  تسند شهادة الخلاص بطلب من المنخرط الذي ليس له :تعريف الخدمة 
  إزاء الصندوق

 
  

 بالخدمة نتفاعالإ شــروط
 

  .جتماعيالإللضمان  الوطني أن يكون المؤجر منخرطا بالصندوق -

  .ستخلاصإقروض أو خطايا تأخير أو مصاريف  شتراكات أو أقساطتكون متخلدة بذمته أية إأن لا  -  
 

  

 المطلوبة الـوثائق
  

 .نخرطالم من ىمطلب شهادة خلاص محرر وممض -

  

  الخدمة ةتعريف

  .اــــمجان

  

 الآجــال المتدخلة الأطراف الخدمة مراحل

بالمكتب او عبر  المطلبإيداع  -
  .بوابة الصندوق

  .المطلبدراسة  -

 تسليم الشهادة  -

   المنخرط -

  المكتب الجهوي أو المحلي  -

او عبر بوابة  المكتب الجهوي أو المحلي -
  .الصندوق

 

اريخ إيداع أيام من ت 3
 .المطلب

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

2 
 

  
  
  
  

 الملف إيداع مكان

 .او عبر بوابة الصندوق المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  
  

 على الخدمة الحصول مكان

 .او عبر بوابة الصندوق أو المحلي المختص ترابيا الجهوي المكتب
  

 على الخدمة الحصول أجل

 .أو حينيا عبر بوابة الصندوق أقصىكحد  مطلبالمن تاريخ إيداع  أيام 3
  
  
 

 والترتيبية التشريعية مراجع

وقع تنقيحه  مثلماوالمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي  1960ديسمبر  14في  المؤرخ 1960 لسنة 30عدد  القانون -

  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

ق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع الفلاحي والمتعلّ  1981فيفري  12في  المؤرخ 1981لسنة  6عدد  القانون -

لأحكام خاصة  والمتضمن 1989سبتمبر  02في  المؤرخ 1989لسنة  73عدد  بالقانونتنقيحه وإتمامه  وقعكما 

  .بالأجراء العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية

والمتعلّق بالتعويض عن الأضرار الحاصلة بسبب حـوادث  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -

  .1995نوفمبر  27المـؤرخ في  1995لسنة  103بالقـانون عدد الشغل والأمـراض المهنية كما تم تنقيحه وإتمامه 

اف من العملة لبعض الأصن الاجتماعيوالمتعلّق بنظام الضمان  2002مارس  12في  المؤرخ 2002 لسنة 32عدد  القانون -

  .في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلّق بإسناد قروض سكنية من قبل صناديق الضمان  1986مارس  22المؤرخ في  1986لسنة  383الأمر عدد  -

 2002لسنة  2086الأمر عدد و 1989جوان  7المؤرخ في  1989 لسنة 609بالأمر عدد الاجتماعي كما وقع تنقيحه 

  .2002سبتمبر  16المؤرخ في 

  .والمتعلّق بإسناد قروض من قبل صناديق الضمان الاجتماعي 1988فيفري  26المؤرخ في  1988 لسنة 273الأمر عدد  -

والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض عن  1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -

 1999لسنة  1010بالأمر عدد ض المهنية كما وقع تنقيحه وإتمامه الأضرار الحاصلة بسبب حوادث الشغل والأمرا

  .1999ماي  10المؤرخ في 

والمتعلق بتمويل مشاريع الصحة والسلامة المهنية من قبل  1996جوان  03المؤرخ في  1996لسنة  1050الأمر عدد  -

 2002مارس  12المـؤرخ في  2002لسنـة  583بالأمر عدد الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي كمـا تمّ تنقيحه 

 .2009أوت  12المؤرخ في  2009لسنة  2344الأمـر عدد و
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 55ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة

 شهادة اتفاق على حلّ نزاع :بيـان الخدمة  الشهــــادات :مجـــال الخدمــــة 
  
  

أبرم  الذي .بطلب من المؤجر المدين للصندوق شهادة الاتفاق على حل نزاع تسلم: تعريف الخدمة 
قد قدم مطلب إعفاء على أو الذي  التزاما في خصوص جدولة الديون المتخلدة بذمته

  .ن الخطايا المدين بها للصندوقوجه الفضل في شأ
 

 بالخدمة الانتفاع شــروط

 
  .أن يكون المؤجر منخرطا بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي -
أن يكون المؤجر قد أبرم التزاما بخصوص جدولة الديون المتخلدة بذمته إزاء الصندوق وأن يكون موفيا بالتزامه  -

حل آجل دفعها  ة في آجالها وغير مدين بأية اشتراكات أو أقساط قروضفيما يتعلق بدفع أقساط الديون المجدول
  ،بعد إبرام الجدولة

أن يكون مدينا بخطايا تأخير قدم في شأنها مطلب طرح خطايا في طور الدرس وغير مدين بأية اشتراكات  أو
  .أو أقساط قروض حل أجل دفعها بعد تقديم مطلب طرح الخطايا

  .بمساهمات موضوع مطلب انتفاع بتكفل الدولة أن يكون مدينا للصندوق أو
 

  

 المطلوبة الـوثائق
 

  
  .مطلب شهادة اتفاق على حل نزاع يبينّ المناقصات أو الصفقات أو المقابيض التي استوجبت تقديم هذه الشهادة -
 

  

 الآجــال المتدخلة الأطراف الخدمة مراحل

  .إيداع المطلب -

  .دراسة المطلب -

  دة أو الإعلام بالرفضتسليم الشها -

 

  المؤجر  -

  المكتب الجهوي أو المحلي  -

  المكتب الجهوي أو المحلي  -

 

  
  
أيام من تاريخ إيداع  3

 .المطلب

  

  معلوم اسداء الشهادة

  .اـــمجان 
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 الملف إيداع مكان

 أو المحلي المختص ترابيا الجهوي المكتب
  
  

 على الخدمة الحصول مكان

 أو المحلي المختص ترابيا هويالج المكتب
  
  

 على الخدمة الحصول أجل

 .مطلبالمن تاريخ إيداع  أيام 3
  
  

 والترتيبية التشريعية المراجع

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي مثلما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
والمتضمن لأحكام  1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه 

  .خاصة بالأجراء العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية

والمتعلقّ بالتعويض عن الأضرار الحاصلة بسبب  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28عدد القانون  -
المـؤرخ في  1995لسنة  103ـانون عدد ــبالقه ــه وإتمامــا تم تنقيحـــية كمـــحـوادث الشغل والأمـراض المهن

  .1995نوفمبر  27

متعلقّ بإسناد قروض سكنية من قبل صناديق وال 1986مارس  22المؤرخ في  1986لسنة  383الأمر عدد  -
 2086الأمر عدد و 1989جوان  7المؤرخ في  1989 لسنة 609بالأمر عدد الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه 

  .2002سبتمبر  16المؤرخ في  2002لسنة 

الضمان والمتعلقّ بإسناد قروض من قبل صناديق  1988فيفري  26المؤرخ في  1988 لسنة 273الأمر عدد  -
  .الاجتماعي

والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام التعويض  1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -
لسنة  1010بالأمر عدد عن الأضرار الحاصلة بسبب حوادث الشغل والأمراض المهنية كما وقع تنقيحه وإتمامه 

  .1999ماي  10المؤرخ في  1999

والمتعلق بتمويل مشاريع الصحة والسلامة المهنية من  1996جوان  03المؤرخ في  1996لسنة  1050الأمر عدد  -
مارس  12المـؤرخ في  2002لسنـة  583بالأمر عدد قبل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي كمـا تمّ تنقيحه 

  .2009أوت  12المؤرخ في  2009لسنة  2344الأمـر عدد و 2002

ام التكميلي ـــب النظــر تـرتيـــوالمتعلقّ بنش 1978نوفمبر  18جتماعية المؤرخ في قرار وزير الشؤون الا -
ؤرخ في ـــرار المـــبالقه ـــ، كما وقع تنقيحيد الحياة بعد وفاة منتفع بجرايةة الشيخوخة والعجز والبقـاء بقـــلجرايـ

 .1997جانفي  27
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   56ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  بطاقــــة خدمـــــة

  .شهادة في وضعية عامل غير أجير :بيان الخدمة   الشهــــــادات :مجـــال الخدمة 
  
  
  

لعامل غير الاجير من ابطلب  وضعية عامل غير أجير شهادة فيتسلم  :تعريف الخدمة 
تولى تسوية وضعيتّه ي جتماعي الذندوق الوطني للضمان الإالمنخرط بالص

   .الصندوق إزاء
 

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

  .جتماعينخرطا بالصندوق الوطني للضمان الإأن يكون العامل غير الأجير م -
و خطايا تأخير أو مصاريف ط قروض أشتراكات أو أقسامتخلدة بذمته إزاء الصندوق أية إ أن لا تكون -

  ،إستخلاص
تزامه فيما يتعلق لإل محترمالتزاما بخصوص جدولة الديون المتخلدة بذمته وأن يكون أن يكون قد أبرم إ أو

أجل دفعها بعد  بدفع أقساط الديون المجدولة في آجالها وغير مدين بأية اشتراكات أو أقساط قروض حلّ 
  ،إبرام الجدولة

يا في طور الدرس وغير مدين بأية مدينا بخطايا تأخير قدم في شأنها مطلب طرح خطا أن يكون أو
  .أجل دفعها بعد تقديم مطلب طرح الخطايا شتراكات أو أقساط قروض حلّ إ

 .)إذا ثبت خضوعه لأنظمة المؤجرين(خلاص المساهمات المستوجبة بعنوان إنخراطه كمؤجر  -
  

 الوثائق المطلوبة
  

  .، يتضمن الغرض من طلب الحصول على الشهادةممضى من قبل العامل غير الأجيرو مطلب محرر -
  .الإستظهار ببطاقة التعريف الوطنية -
 

  

  معلوم إسداء الشهادة

 .اــــمجان 
  

 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  إيداع المطلب - 
  
  .المطلبدراسة  - 
  
  تسليم الشهادة  - 

 

 

  يرالعامل غير الأج - 
  

  المكتب الجهوي أو المحلي - 
  

  المكتب الجهوي أو المحلي - 
  

 

  
  
  

  
 أيام من تاريخ إيداع المطلب كحدّ أقصى 3 - 
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
 

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا
  

 أجل الحصول على الخدمة

  .أيام من تاريخ إيداع المطلب 3
 

 مراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -
  .1995نوفمبر  27المؤرخ في  1995لسنة  103بالقانون عدد الشغل والأمراض المهنية، كما تمّ تنقيحه وإتمامه 

ض الأصناف والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبع 2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمبدعين والمثقفين

والمتعلقّ بإسناد قروض سكنية من قبل  1986مارس  22المؤرخ في  1986لسنة  383الأمر عدد  -
 1989جوان  7المؤرخ في  1989 لسنة 609بالأمر عدد ديق الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه صنا

  .2002سبتمبر  16المؤرخ في  2002لسنة  2086الأمر عدد و
والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -

  .على العملة التونسيين بالخارج
والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام  1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538مر عدد الأ -

وإتمامه بالأمر التعويض عن الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية كما وقع تنقيحه 
  .1999ماي  10المؤرخ في  1999لسنة  1010عدد 

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة  1995يلية جو 3المؤرخ في  1995لسنة  1166عدد الأمر  -
  غير

 32الــقانون عــــدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المـــؤرخ في  2002لسنـــة  916الأمر عـــدد  -
  .2002لسنة 

القانون يق والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطب 2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104عدد 

والمتعلق بترتيب العملة غير الأجراء في القطاعين  1995جويلية  7قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
  .الفلاحي وغير الفلاحي

صيغ وإجراءات تطبيق والمتعلقّ بضبط  2004جانفي  26قرار وزير الشؤون الاجتماعية والتضامن المؤرخ في  -
 1166الأمر عدد والمتعلق بتنقيح وإتمام  2004جانفي  20المؤرخ في  2004لسنة  167الأمر عدد مقتضيات 

 .1995جويلية  3المؤرخ في  1995 لسنة
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 57ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

 

  بطاقــــة خدمـــــة
  

ة ــادة العمل المطلوبــأشير على شهــالت :بيان الخدمة   الشهــــــادات :مجال الخدمة 
  للحصول على رخصة لنقل الأشخاص

  
  

 جتماعي من قبلمصالح الصندوق الوطني للضمان الإ ع شهادة العمل لدىتود :تعريف الخدمة 
جراء قصد التأشير عليها وتسليمها ة المنخرطين بنظام العملة غير الأسائقي سيّارات الأجرو مالكي

  .معنيين بالأمر لاعتمادها لدى المصالح المختصّة للحصول على رخص لنقل الأشخاصلل
 

 نتفاع بالخدمةشــروط الإ

قل سائقا منخرطا بنظام الضمان أن يكون صاحب شهادة العمل الراغب في الحصول على رخصة الن -
  .جتماعي للعملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحيالإ

و خطايا تأخير أو مصاريف شتراكات أو أقساط قروض أمتخلدة بذمته إزاء الصندوق أية إ أن لا تكون -
  ،ستخلاصإ
يا في طور الدرس وغير مدين بأية ون مدينا بخطايا تأخير قدم في شأنها مطلب طرح خطاأن يك أو
  .شتراكات أو أقساط قروض حل أجل دفعها بعد تقديم مطلب طرح الخطاياإ

 . أن يكون قد أبرم إلتزاما بجدولة الديون المتخلدة بذمته وأن بكون محترما لإلتزامهأو 
  

  الوثائق المطلوبة
  

  .عمل المطلوب التأشير عليها من قبل مصالح الصندوقشهادة ال -
  .سارية المفعول ستظهار بالبطاقة المهنية للسائقالإ -
 

  

  تعريفة الخدمة

  مجانا 
  

 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  .إيداع شهادة العمل - 
  

  .دراسة وضعية صاحب الشهادة - 
  
 ها التأشير على الشهادة وتسليمها لصاحب - 

السائق الراغب في الحصول  - 
  على رخصة النقل

  

  المكتب الجهوي أو المحلي - 
  

  المكتب الجهوي أو المحلي - 
 

  
  
  
  
  
داع ـــاريخ إيـــام من تـــأي 3 - 

 .المطلب كحدّ أقصى
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا

  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي المختص ترابيا

  

 أجل الحصول على الخدمة

 .أيـــام 3
 
 

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -
ؤرخ ــالم 1995لسنة  103انون عدد ـــبالقامه ــحوادث الشغل والأمراض المهنية، كما تمّ تنقيحه وإتم

  .1995نوفمبر  27في 

ض سكنية من قبل والمتعلّق بإسناد قرو 1986مارس  22المؤرخ في  1986لسنة  383الأمر عدد  -
 1989جوان  7المؤرخ في  1989 لسنة 609بالأمر عدد صناديق الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه 

  .2002سبتمبر  16المؤرخ في  2002لسنة  2086الأمر عدد و

والمتعلق بضبط نسب الاشتراكات في نظام  1995المؤرخ في غرة أفريل  1995لسنة  538الأمر عدد  -
بالأمر عدد رار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية كما وقع تنقيحه وإتمامه التعويض عن الأض

  .1999ماي  10المؤرخ في  1999لسنة  1010
والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

  .وقع إتمامه وتنقيحه بالنصوص اللاحقة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي مثلما
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 58ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  الشهــــــادات :مجـــال الخدمة 
  : كشف حساب فردي :بيان الخدمة 

  كشف حساب فردي مجرد* 
  كشف حساب فردي رسمي* 

  

كشف الحساب الفردي الرسمي بناء على مجرّد أو الفردي الساب حكشف اليسلم  :تعريف الخدمة 
  : طلب من

 المضمون الاجتماعي نفسه 
 ن بمقتضى توكيل ممضى ومعرف بإمضائه من قبل المضمون الاجتماعييّ الوكيل المع 
 أولي حق المضمون الاجتماعي المتوفى 

، لكل شخص متحصل على دون طلب من المضمون الاجتماعييتم تسليم كشف حساب فردي رسمي،  كما
  .إذن على عريضة في الغرض لم تمض عشرة أيام على إصداره

  
 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .بالصندوق بصفة مضمون اجتماعي) أو منخرطا(أن يكون العامل مسجّلا  -
 

  
  

 الـوثائق المطلوبة

  :مجرّد  حساب فردي كشف للحصول على
  .ن طرف المضمون الاجتماعيمحرّرة وممضاة م )P241(مطبوعة مطلب  -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -

  :كشف حساب فردي رسمي  للحصول على
  .محرّرة وممضاة من طرف المضمون الاجتماعي )P241(مطبوعة مطلب  -
  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -
  .هار بأصل الوثيقةإلى كشف رسمي مع الاستظالمضمون الاجتماعي لحاجة  المثبتةوثيقة النسخة من  -

  عشرة أيام على إصداره إذن على عريضة لم تمض أو
  

  

  معلوم إسداء الكشف

  .مجانا 
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع المطلب -

  

  دراسة المطلب -

  
  تسليم الكشف  -
 

 

    المضمون الاجتماعي -
  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  
  

  و المحليالمكتب الجهوي أ -
  
 

  
  
  
  

  .في الحين بالنسبة للكشف المجرد -
  

يوم عمل واحد من تاريخ إيداع الملف  -
 .كاملا بالنسبة للكشف الرسمي

  
  
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي أو إرسال عن طريق البريد

  

 أجل الحصول على الخدمة

  .في الحين بالنسبة للكشف المجرد -

 .يوم عمل واحد من تاريخ إيداع الملف كاملا بالنسبة للكشف الرسمي -

  

 المراجع التشريعية والترتيبية

ه والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيح 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلّق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع  1981فيفري  12في  المؤرخ 1981لسنة  6عدد  القانون -
  .1989سبتمبر  02في  المؤرخ 1989لسنة  73عدد  بالقانونوإتمامه  تنقيحهالفلاحي كما وقع 

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض الأصناف من  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين والمبدعين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمثقفين

والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على العملة  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .التونسيين بالخارج

والمتعلّق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما وقع تنقيحه بالنصوص اللاحقة

  .2002لسنة  32القــانون عـدد والمتعلق بأســاليب تطبيـق  2002أفـريل  22المـؤرخ في  2002ة لسن 916الأمر عدد  -
ق ـــراءات تطبيــاليب وإجــوالمتعلـق بضبط أس 2003ـل ــأفري 21ؤرخ في ــالمـ 2003لسنـة  894دد ــالأمـر ع -

  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 59ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  .شهادة في التمتع بالمنافع العائلية :بيان الخدمة   الشهــــــادات :مجـــال الخدمة 
  
 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .الشهادة بالمنافع العائلية من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعيانتفاع الشخص المعني ب -
 .حصول الشخص الراغب في استلام الشهادة على إذن قضائي في الغرض  -

  
  
  

 الوثائق المطلوبة
  

  .إذن قضائي بتسليم شهادة في التمتع بالمنافع العائلية -
  .م الشهادةنسخة من بطاقة التعريف الوطنية للشخص المأذون له باستلا -
 

  
  
 

  الخدمة مبلغ

  .مجانا 
  
  
  

 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  .إيداع الملف - 
  
  .دراسة الملف - 
  
  .تسليم الشهادة أو الإعلام بالرفض  - 

 

 

  الشخص المأذون له باستلام الشهادة - 

  
  المكتب الجهوي أو المحلي - 
  

  المكتب الجهوي أو المحلي - 
  

 

  
  
  
  

 لحيـنفي ا - 
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي

 

 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحيــن

 
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة 

والمتعلق بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -

بقاء بعد وفاة من يهمّه الأمر وذلك في الميدان غير والبقاء بعد وفاة من يهمّه الأمر ونظام منح الشيخوخة وال

  .الفلاحي

والمتعلقّ بانسحاب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1965جوان  28المؤرخ في  1965لسنة  17القانون عدد  -

  .الطلبة

والمتضمن لأحكام خاصة بالأجراء العاملين لدى بعض  1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73القانون  -

  .المؤسسات الفلاحية

والمتعلقّ بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -

  .بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

  60ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  التمتع بالمنافع العائليةعدم  شهادة في :بيان الخدمة   الشهــــــادات :مجـــال الخدمة 

 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

) ة(بالشهادة مسجلا بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بصفة مضمون أن يكون الشخص المعني -
  ).ة(اجتماعي

  :أن لا يكون له الحق في التمتع بالمنافع العائلية لأحد الاسباب التالية  -
ء بأحد أنظمة الضمان الاجتماعي التي لا تتضمن إسدا) ة(المعني) ة(الاجتماعي) ة(تسجيل المضمون* 

  منافع عائلية
  ،لنشاط مهني) ة(المعني) ة(جتماعيالا) ة(تعاطي المضمونعدم * 
  .إسداء نفس المنافع من قبل مؤسسة أخرى يرجع إليها بالنظر زوج المضمونة الاجتماعية المعنية* 
 

  

 الوثائق المطلوبة
  

  .مطلب محرر وممضى من قبل الشخص المعني بالأمر -
  .ريف الوطنيةالاستظهار ببطاقة مضمون اجتماعي أو ببطاقة التع -
 

  

  الخدمة مبلغ

  اــــمجان
  
  

 الآجــال الأطـراف المتدخلـة مراحل الخدمـة

  .إيداع المطلب -
  
  .دراسة المطلب -
  
  .تسليم الشهادة أو الإعلام بالرفض  -

 

 

  الشخص المعني بالشهادة -

  
  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

  المكتب الجهوي أو المحلي -
  

 

  
  
  

 في الحيـن -
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 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي

  

 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحيــن

 
 

 المراجع التشريعية والترتيبية

ي والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماع 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بتأسيس نظام جرايات العجز  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
والشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمّه الأمر ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمّه الأمر وذلك 

  .في الميدان غير الفلاحي

والمتعلقّ بانسحاب أنظمة الضمان الاجتماعي  1965جوان  28المؤرخ في  1965لسنة  17القانون عدد  -
  .على الطلبة

والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في  1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
 1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد القطاع الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه 

  .والمتضمن لأحكام خاصة بالأجراء العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية

والمتعلقّ بنظام الضمان الاجتماعي لبعض  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .للفنانين والمبدعين والمثقفين

والمتعلقّ بنظام جرايات الشيخوخة والعجز  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .امه بالنصوص اللاحقةوالباقين بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتم

والمتعلقّ بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .على العملة التونسيين بالخارج

والمتعلقّ بنظام الضمان الاجتماعي للعملة  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
 .فلاحي وغير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقةغير الأجراء في القطاعين ال
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 61ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  شهادة في إصدار حوالة بريدية :بيان الخدمة   الشهــــــادات :مجـــال الخدمة 

 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .الصندوق الوطني أو فقدانها أو تلفهاعدم تلقي حوالة بريدية صادرة عن  -

  .عدم انقضاء أجل صلوحية الحوالة -
 

  
  
  

 الـوثائق المطلوبة

  .الاستظهار ببطاقة التعريف الوطنية -
  

  

  الخدمة مبلغ

  .اــــمجان
  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .تقديم المطلب -

  .دراسة المطلب -

  .بالرفض متسليم الشهادة أو الإعلا -

  .المنتفع بالحوالة -

   .المكتب الجهوي أو المحلي -

 .المكتب الجهوي أو المحلي -

 

  

 .في الحين -

  
  

 مكان إيداع الملف

 .المكتب الجهوي أو المحلي
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المكتب الجهوي أو المحلي 

  

 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحين
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 يعية والترتيبيةالمراجع التشر

والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما وقع  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة 

والمتعلق بتأسيس نظام جرايات العجز والشيخوخة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
وفاة من يهمّه الأمر ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد وفاة من يهمّه الأمر وذلك في الميدان غير  والبقاء بعد

  .الفلاحي

والمتعلقّ بانسحاب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1965جوان  28المؤرخ في  1965لسنة  17القانون عدد  -
  .الطلبة

لمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في القطاع وا 1981فيفري  12المؤرخ في  1981لسنة  6القانون عدد  -
والمتضمن  1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73بالقانون عدد الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه 

  .لأحكام خاصة بالأجراء العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية

والمتعلق بالتعريض عن الأضرار الناتجة عن  1994فيفري  21المؤرخ في  1994لسنة  28القانون عدد  -
المـؤرخ في  1995ة ــلسن 103ـانون عدد ــبالقـه وإتمـامه ــا تم تنقيحــة كمــحوادث الشغل والأمراض المهني

  .1995نوفمبر  27

لاجتماعي لبعض الأصناف والمتعلقّ بنظام الضمان ا 2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للفنانين  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .والمبدعين والمثقفين

شيخوخة والعجز والباقين والمتعلقّ بنظام جرايات ال 1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي على  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .العملة التونسيين بالخارج

والمتعلقّ بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  3لمؤرخ في ا 1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

 32ـدد ـــانون عـــالقوالمتعلـق بأساليـب تطبيق  2002ل ـــأفري 22المـؤرخ في  2002لسنة  916دد ـــر عـــالأم -
  .2002سنة ل

القانون والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
 .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104عدد 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

  62ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  شهادة في عدم الانتفاع بقرض :بيان الخدمة   الشهـــــادات :مجـــال الخدمة 
 

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  .عياأن يكون طالب الشهادة مضمونا اجتما -
  .أن لا يكون متحصلا على قرض -

  

 الـوثائق المطلوبة

  .محررة وممضاة من قبل المضمون الاجتماعي  N26مطبوعة مطلب -

  

  الخدمة مبلغ

  .مجانا 

  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع المطلب -

  دراسة المطلب -

 تسليم الشهادة -

  المضمون الاجتماعي -

  وي أو المحلي المكتب الجه -

 المكتب الجهوي أو المحلي -

  
  

 .في الحين

  
 مكان إيداع الملف

 المكتب الجهوي أو المحلي -

  

 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحين -

  

 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحين -
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 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلقّ بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في  1981فيفري  12في  المؤرخ 1981لسنة  6عدد  القانون -

 1989سبتمبر  02في  المؤرخ 1989لسنة  73عدد  بالقانونوإتمامه  تنقيحهالقطاع الفلاحي كما وقع 

  .لأحكام خاصة بالأجراء العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية والمتضمن

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -

  .الأصناف من العملة في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي  2002ديسمبر  30رخ في المؤ 2002لسنة  104القانون عدد  -

  .للفنانين والمبدعين والمثقفين

والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -

  .على العملة التونسيين بالخارج

علق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة والمت 1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

  .غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

القــانون عـــدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريـــل  22المــؤرخ في  2002لسنـة  916الأمـر عدد  -

  .2002لسنة  32

والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003أفريـل  21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -

  .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد 
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  63ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  .دـــع اليــادة في رفـــشه :ة ــــان الخدمــــبي  الشهــــــادات :ة ـــمجـــال الخدم
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

يا منتفعا بقرض سكني أو قرض اقتناء سيّارة أو مؤجرا منتفعا بقرض أن يكون مضمونا اجتماع -
  .لتمويل مشاريع الصحة والسلامة المهنية

  .تأخير إن وجدت وفوائض أن يكون قد سدّد كامل مبلغ القرض أصلا -
 

  

 الـوثائق المطلوبة

  .محررة وممضاة من قبل المنتفع بالقرض N31مطبوعة مطلب  -
  

  

  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع المطلب -

  دراسة المطلب -

 متسليم أو إرسال الشهادة أو الإعلا -
 بالرفض 

  المنتفع بالقرض -

  المكتب الجهوي أو المحلي  -
  

 المكتب الجهوي أو المحلي -

  
  

  
  
  

 يوما من تاريخ إيداع المطلب 15

 
  
  

  
  

  الخدمة مبلغ

  .انـــــمجا
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 لملفمكان إيداع ا

 المكتب الجهوي أو المحلي 
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 المكتب الجهوي أو المحلي أو عن طريق البريد  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 يوما من تاريخ إيداع المطلب 15

  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي كما  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -

  .وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتضمن لأحكام خاصة تنطبق على الأجراء  1989سبتمبر  02المؤرخ في  1989لسنة  73القانون عدد  -

  .العاملين لدى بعض المؤسسات الفلاحية

والمتعلقّ بإسناد قروض سكنية من قبل صناديق  1986مارس  22المؤرخ في  1986لسنة  383الأمر عدد  -

الأمر عدد و 1989جوان  7المؤرخ في  1989 لسنة 609بالأمر عدد الضمان الاجتماعي كما وقع تنقيحه 

  .2002سبتمبر  16المؤرخ في  2002لسنة  2086

ق بإسناد قروض من قبل صناديق الضمان والمتعلّ  1988فيفري  26المؤرخ في  1988 لسنة 273الأمر عدد  -

  .الاجتماعي

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي للعملة غير  1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -

  .الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

والمتعلق بتمويل مشاريع الصحة والسلامة المهنية  1996جوان  03 المؤرخ في 1996لسنة  1050الأمر عدد  -

ؤرخ ــالمـ 2002ة ــلسنـ 583ر عدد ـــبالأمه ـــا تمّ تنقيحــان الاجتماعي كمـــمن قبل الصندوق الوطني للضم

  .2009أوت  12المؤرخ في  2009لسنة  2344الأمـر عدد و 2002مارس  12في 
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  64ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  الشهــــــادات :مجـــال الخدمة 
  شهادة تقاعد   :بيان الخدمة 

  أو شهادة جبائية
  
  
  

  

 شــروط الانتفاع بالخدمة
 

  .متحصلا على جراية لاجتماعيأن يكون المضمون ا -
 

  

 الـوثائق المطلوبة

  .مطبوعة مطلب محررة وممضاة من قبل المضمون الاجتماعي -

  .الاستظهار ببطاقة التعريف الوطنية -
  

  

  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

   .إيداع المطلب -

  .دراسة المطلب -
  

  :  تسليم الشهادة -
  ادة تقاعدشه* 

 شهادة جبائية* 

  المضمون الاجتماعي -

الإدارة المركزية / المحلي  /المكتب الجهوي  -
  .للجرايات والمنافع والخدمات الاجتماعي

  المحلي  /المكتب الجهوي  -

إذا كانت الشهادة : المحلي / المكتب الجهوي  -
  .سنوات السابقة لإيداع المطلب 5تخص الـ 

للجرايات والمنافع والخدمات الإدارة المركزية أو 
 10إلى  6إذا كانت الشهادة تخص من  الاجتماعي

 .سنوات السابقة لإيداع المطلب

  

  

  

  في الحين -

في الحين -  

 

في الحين -  

  

  

 مبلغ الخدمة

  .اـــمجان
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 مكان إيداع الملف

 .الإدارة المركزية للجرايات والمنافع والخدماتأو المحلي  /المكتب الجهوي 

  
 مكان الحصول على الخدمة

 .الإدارة المركزية للجرايات والمنافع والخدماتأو المحلي  /المكتب الجهوي 

  
 أجل الحصول على الخدمة

 .في الحين 

  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القانون عدد  -
  .نصوص اللاحقةكما وقع تنقيحه وإتمامه بال

والمتعلقّ بتأسيس نظام جرايات العجز  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  33القانون عدد  -
  .والشيخوخة والبقاء بعد الوفاة ونظام منح الشيخوخة والبقاء بعد الوفاة في الميدان غير الفلاحي

والمتعلّق بتنظيم أنظمة الضمان الاجتماعي في  1981فيفري  12في  المؤرخ 1981لسنة  6عدد  القانون -
  .1989سبتمبر  02في  المؤرخ 1989لسنة  73عدد  بالقانونوإتمامه  تنقيحهالقطاع الفلاحي كما وقع 

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي لبعض  2002مارس  12المؤرخ في  2002لسنة  32القانون عدد  -
  .في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحيالأصناف من العملة 

والمتعلق بنظام الضمان الاجتماعي  2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد  -
  .للفنانين والمبدعين والمثقفين

والمتعلق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز  1974ريل فأ 27المؤرخ في  1974لسنة  499الأمر عدد  -
  .لمنتفع بجراية في الميدان غير الفلاحي كما وقع تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحّقةوالباقين بعد وفاة ا

والمتعلق بسحب أنظمة الضمان الاجتماعي  1989جانفي  10المؤرخ في  1989لسنة  107الأمر عدد  -
  .على العملة التونسيين بالخارج

نظام الضمان الاجتماعي للعملة غير والمتعلق ب 1995جويلية  3المؤرخ في  1995لسنة  1166الأمر عدد  -
  .الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي كما تم تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة

لسنة  32القانون عدد والمتعلق بأساليب تطبيق  2002أفريل  22المؤرخ في  2002لسنة  916الأمر عدد  -
2002.  

والمتعلـق بضبط أساليب وإجـراءات تطبيق  2003ريـل أف 21المـؤرخ في  2003لسنـة  894الأمـر عدد  -
 .2002ديسمبر  30المؤرخ في  2002لسنة  104القانون عدد 

والمتعلقّ بنشر ترتيب النظام التكميلي  1978نوفمبر  18قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  -
بالقرار المؤرخ في ، كما وقع تنقيحه لجراية الشيخوخة والعجز والبقاء بقيد الحياة بعد وفاة منتفع بجراية

  .1997جانفي  27
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  65ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة 
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

صندوق ضمان  :مجـال الخدمة 
  النفقة وجراية الطلاق

ة ــان النفقــل صندوق ضمـــتدخ :بيان الخدمة 
  ة الطلاقــوجراي

  
  
  
  

صندوق ضمان النفقة وجراية الطلاق لصرف مبالغ النفقة وجراية  يتدخل :تعريف الخدمة 
حكما باتا  الصادر لفائدتهنالطلاق المحكوم بها لفائدة المطلقات وأولادهن، 

لمدة لا  جراية طلاق تعذر تنفيذه بسبب تلدد المدين وذلكبيتعلق بنفقة أو 
    السنة المدنية الواحدة لتتجاوز ثمانية أشهر خلا

  

 لإنتفاع بالخدمةشــروط ا

  
  : طالبة الخدمة ونتكأن   
  )الحكم الصادر بالطلاق غير قابل للطعن بالإستئناف أو بالتعقيب(مطلقة طلاقا باتا   -
  .مقيمة بالبلاد التونسية وصادر لفائدتها حكم بات متعلق بالنفقة أو بجراية الطلاق -
  .حاضنة للأبناء في صورة طلب النفقة لفائدة الأبناء -
  . قامت بإعلام المدين بحكم النفقة أو بجراية الطلاق بواسطة عدل تنفيذ -
  .تعذر عليها تنفيذ الحكم القاضي بالنفقة أو بجراية الطلاق لتلددّ المدين -
  . قامت برفع شكاية في إهمال عيال ضد المدين بالنفقة أو بجراية الطلاق لدى وكيل الجمهورية -
 .طليقها لدى قاضي الناحيةنشر قضية في إهمال عيال ضد  -

  

  حالات توقف صرف المستحقات

  :راية الطلاق في الحالات التاليةويتوقف صرف النفقة أو جراية الطلاق من قبل صندوق ضمان النفقة وج
  .وفاة المطلقة المحكوم لفائدتها بالنفقة أو جراية الطلاق أو أحد الأبناء -
  .الطلاقوفاة الشخص المدين بالنفقة أو بجراية  -
  .زواج المطلقة من جديد -
  .انتقال حضانة الأطفال إلى الأب -
  .زواج البنت أو توفرّ الكسب لها -
  .بلوغ الأبناء سن العشرين دون الإدلاء بما يفيد مواصلتهم للتعليم أو التكوين -
  .بلوغ الأبناء المزاولين لتعليمهم سن الخامسة والعشرين -
  .الطلاق مباشرة من المدين إلى المحكوم لفائدتهاصرف مبلغ النفقة أو جراية  -
  .الحكم بإعسار المدين -
  .الحكم بعدم سماع الدعوى في قضية إهمال العيال -
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 الوثائق المطلوبة

  .ندوق ضمان النفقة وجراية الطلاقمطبوعة مطلب تدخل ص -

  .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية للمرأة المطلقة أو حاضن الأبناء -

  .نسخة من الحكم القاضي بالطلاق -

  .شهادة في عدم الطعن بالاستئناف أو بالتعقيب في حكم الطلاق -

  .نسخة من الحكم البات القاضي بالنفقة أو بجراية الطلاق -

  .محضر إعلام المدين بالحكم القاضي بالنفقة أو بجراية الطلاق -

  .تنفيذ الحكم القاضي بالنفقة أو بجراية الطلاق تعذرمحضر  -

  .لدى قاضي الناحية المختص ترابياشهادة في نشر قضية إهمال عيال  -

  .نسخة من الحكم الصادر بإسناد الحضانة إذا كانت الحضانة مسندة لغير الأم -

ل ابن مزاول للتعليم تعليم عال لكشهادة حضور مدرسية أو نسخة مطابقة للأصل من شهادة ترسيم بمؤسسة  -

  .سنة 25و  20وبالغ من العمر ما بين 

  .سنة 20نسخة مطابقة للأصل من بطاقة معاق سارية الصلوحية لكل ابن معاق تجاوز عمره  -

  .سنة 20نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لكل ابن بالغ من العمر أكثر من  -

تجاوزت سن العشرين والتي لم يتوفر لها مورد رزق  بنت لكل التصريح الوحيد بالدخل للسنة الجبائية السابقة -

  .أو لم تجب نفقتها على زوجها

  

  
  
  

  تدخل الصندوق مبلـــغ

  . المبلغ المنصوص عليه بحكم النفقة أو جراية الطلاق 
  
  
  
  
  
 
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع الملف -

  دراسة المطلب  -
  قة صرف الجراية أو النف -

 أو 

 إعـلام بالرفـض -

  لأبناءل حاضنالالمرأة المطلقة أو  -

  .المكتب الجهوي -

   .المركزية لنظام المعلوماتدارة الإ -

 أو 

 المكتب الجهوي -

  
  

  

  
  
  

  من تاريخ إيداع يوما 15
 الملف كاملا
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 مكان إيداع الملف

 .شكوى إهمال عيال رفعت بها الكائن بدائرة المحكمة الابتدائية التي المكتب الجهوي
  
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .أو خلاص نقدا أو بواسطة صك بواسطة حوالة بريدية
  
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

  .يوما من تاريخ إيداع الملف كاملا 15
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بإحداث صندوق ضمان النفقة وجراية  1993جويلية  5المؤرخ في  1993لسنة  65ون عدد القان -

  .الطلاق

والمتعلق بإجراءات تدخل صندوق ضمان النفقة  1993أوت  9المؤرخ في  1993لسنة  1655الأمر عدد  -  

 826الأمر عدد و 1998 مارس 16المؤرخ في  1998لسنة  671بالأمر عدد وجراية الطلاق مثلما وقع تنقيحه 

  .2006مارس  23المؤرخ في  2006لسنة 
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 

 

 66ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة
صندوق ضمان  :مجـال الخدمة 

  النفقة وجراية الطلاق
جدولة الديون الراجعة لصندوق  :بيان الخدمة 

  ضمان النفقة وجراية الطلاق
  
  
  
  

تمكين المدين للصندوق بعنوان نفقة وجراية طلاق من تقسيط مبلغ الدين عند :تعريف الخدمة 
  .ثبوت عدم قدرته على تسديد الدين صبرة واحدة

 

 شــروط الانتفاع بالخدمة
  

  :النفقة أو جراية الطلاق التي تحمل صرفها صندوق ضمان النفقة وجراية الطلاق بمبالغ يجب على المدين 
  .واحدة ن مرةيةّ لا تسمح له بتسديد كامل الديأن يكون في وضعية اجتماعية ومال -
وأن يتعهد بتسديد الأقساط المحكوم بها أن يكون قد سدد مباشرة للمنتفع آخر قسط من النفقة أو جراية الطلاق  -

  .بالخزينة العامة هذه المبالغ أمّنبلة بنفس الطريقة وفي الآجال أوالمق
  .مع مصاريف الإستخلاص % 10دفع تسبقة لا تقل عن  -

  

 .في صورة عدم احترام تعهداته ، يصبح المدين مطالبا بأداء كامل دينه إزاء الصندوق حالا:  ملاحظة

  

 الـوثائق المطلوبة
  

  .أو من يمثلّه وممضى من قبل المدينمطلب في جدولة الدين محرر  -
  .وثيقة تثبت خلاص آخر قسط من النفقة أو من جراية الطلاق مباشرة إلى المنتفع من قبل المدين -
  .التزام يحمل إمضاء المدين مع التعريف بالإمضاء -
  

  

  الخدمة مبلغ
  .مجانا

  
  

 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  إيداع المطلب -

  دراسة المطلب -

 إعلام المدين بالرفض أو بالقبو -

  إمضاء الالتزام -

  التتبعاتإيقاف -
  شهادة في جدولة الدين -
 شهادة في خلاص الدين -

  أو من يمثلّه المدين -

  المكتب الجهوي -

  المكتب الجهوي -

  أو من يمثلّه المدين -

  المكتب الجهوي -
  المكتب الجهوي -
 

  

  

  .الالتــزامحــال إيــداع  -

حال خلاص التسبقة وامضاء  -
  الالتزام

 حال خلاص الدين -
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 مكان إيداع الملف

 المكتب الجهوي المختص ترابيا

  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 المكتب الجهوي المختص ترابيا

  
  

 أجل الحصول على الخدمة

 .حال إتمام إيداع الملف

  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بإحداث صندوق ضمان النفقة وجراية  1993جويلية  5المؤرخ في  1993لسنة  65القانون عدد  -

  .الطلاق

تدخل صندوق ضمان النفقة وجراية  والمتعلقبإجراءات 1993أوت  9المؤرخ في  1993لسنة  1655الأمر عدد  -

لسنة  826الأمر عدد و 1998مارس  16المؤرخ في  1998لسنة  671بالأمر عدد الطلاق مثلما وقع تنقيحه 

  .2006مارس  23المؤرخ في  2006
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 الصــنــدوق الــوطنــي للضــمــان الاجتمـــــاعي    
 
 

 67ملحق عــــــدد   إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة
  

  المعلومةالنفاذ إلى  :مجـال الخدمة 
من  ةــــمعلوملى ــول عــالحص :بيان الخدمة 

ان ـــللضم وطنيـــندوق الـــالص
  الاجتماعي

  

النفاذ إلى المعلومة المدونة التي ينتجها أو  معنوي لكل شخص طبيعي أو يحق : تعريف الخدمة
يتحصل عليها الصندوق في إطار ممارسة نشاطه وذلك مهما كان تاريخها أو 

  .شكلها أو وعاؤها
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  :يمكن النفاذ الى المعلومة حسب الصيغ التالية  -
  بها ، ضرارإعين المكان ، مالم يكن في ذلك  ىالاطلاع على المعلومة عل* 
  الحصول على نسخة ورقية من المعلومة ،* 
  لكترونية من المعلومة ، عند الإمكان ،إالحصول على نسخة * 
  الحصول على مقتطفات من المعلومة ،* 

  :يشترط أن لا يلحق النفاذ الى المعلومة ضررا  -
  لاقات الدولية فيما يتصل بهما ،بالأمن العام أو الدفاع الوطني أو بالع* 
  .بحقوق الغير في حماية حياته الخاصة ومعطياته الشخصية وملكيته الفكرية* 

  :تنطبقهذه الاستثناءات لا  -
نسان أو جرائم الحرب لحقوق الإنتهاكات الفادحة ومات الضرورية بغاية الكشف عن الإعلى المعل* 

  . كن في ذلك مساس بالمصلحة العليا للدولةما لم ي مرتكبيها،البحث فيها أو تتبع  وأ
عند وجوب تغليب المصلحة العامة على الضرر الذي يمكن أن يلحق المصلحة المزمع حمايتها * 

  . جراميإ لأو المحيط أو جراء خطر حدوث فع لوجود تهديد خطير للصحة أو السلامة
  

  
 

  الـوثائق المطلوبة
 

  .خراجها من موقع الصندوقيمكن است وممضاة ةمطبوعة مطلب محرر -
  

  

  الخدمةتعريفة 

فيها توفير المعلومة يقتضي جملة من المصاريف، ويتم  يكونمجانية، إلا في الحالات التي  
  .إعلام صاحب المطلب بذلك
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 الآجــال الأطـراف المتدخلـة  مراحل الخدمـة

  إيداع المطلب

 

  صاحب المطلب
 

  .دراسة المطلب
  لـــــى المعلومــــــةإالنفـــــاذ المكلــف ب - 

الهيكـــل الــــذي يمتلـــــك المعلومــــــة            - 
لإدارة أو المكتـب الجهـوي أو المحلي ا(

أو المصحـــة أو مركـــز صنـع الآلات 
المقومــة للأعضــاء أو مكتب العلاقات 

  .)مع المواطن

  

 20 يوما من تاريخ تلقي المطلب.  
 10  أيام إذا تعلق المطلب بالاطلاع على المعلومة

 .على عين المكان
 30  ذا تعلق إيوما مع اعلام صاحب المطلب بذلك

 .طلاع على عدة معلوماتمر بالحصول أو الإالأ
 48  ساعة من تاريخ تقديم المطالب إذا كان لمطلب

تأثير على حياة شخص أو على  المعلومةالنفاذ إلى 
 .حريته

  

  وثيقة المطلوبةتسليم ال

  أو الإعلام بالرفض 

 

  مكان إيداع الملف  

الإدارة المركزية أو المكتب الجهوي أو المحلي أو المصحة أو (مكتب الضبط بالهيكل الذي تتوفر لديه المعلومة  -
 ).مركز صنع الآلات المقومة للأعضاء

  www.cnss.tn : موقع الصندوق على الانترنات  -
 

 مكان الحصول على الخدمة

 .طلبع فيه المنفس المكان الذي أود
  
 

  أجل الحصول على الخدمة

 .يوما من تاريخ وصول المطلب 20 -
  . طلاع على المعلومة على عين المكانأيام إذا تعلق المطلب بالإ 10 -
  .ب النفاذ بعدم الاختصاصأيام في صورة توفر المعلومة لدى هيكل آخر مع اعلام طال 5 -
  .يوما إذا تعلق المطلب بالحصول على عدة معلومات لدى الصندوق 30 -
تأثير على حياة شخص أو على  المعلومةإذا كان لمطلب النفاذ إلى  تقديم المطلب ساعة من تاريخ 48 -

  .حريته
ومة من الغير الى الصندوق بعنوان ما سبق تقديم المعل إذايوما لتلقي الرد  15يوما للاستشارة الغير مع  30 -

  .سري

 

  المراجع التشريعية والترتيبية

والمتعلق بالحق في النفاذ الى  2016مارس  24المؤرخ في  2016لسنة  22القانون الأساسي عدد  -
 .المعلومة

  .لحق في النفاذ الى المعلومةاب المتعلق 2018ماي  18المؤرخ في  2018لسنة  19المنشور عدد  -
 
 



ياعــــان الاجتمــوطنــي للضــمـــدوق الـالصــنـ    
 

 

  68 عــــــددملحق   إدارة التنظيم والجودة 

  بطاقــــة خدمـــــة

  خدمات صحية : الخدمةمجـال 
ات الصندوق الوطني ــــمصحبالعلاج  : الخدمةبيـان 

 للضمان الاجتماعي
 
  
  

المرضى وطني للتأمين على المرض وبإمكان منظوري الصندوق ال:  الخدمةتعريف 
عيادات طبية : بالعلاج بمصحات الصندوق الانتفاعإعاقة بطاقة  حاملي

) علاج طبيعي - تحاليل -أشعة (خدمات طبية ) طب عام واختصاص(
  .دواء -تصفية الدم  -

  
  

 شــروط الانتفاع بالخدمة

  : بالنسبة للمضمون الاجتماعي -
  ة العمومية للصندوق الوطني للتأمين على المرضتحت المنظوم يكون منضوياأن . 
 أن يكون منضويا تحت إحدى المنظومات الثلاثة بالنسبة لأعوان الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي. 

 : بالنسبة للقرين و الأصول في الكفالة -
 ببطاقة علاج المضمون الاجتماعي أن يكون مسجلا. 

  : بنت المضمون الاجتماعي/ بالنسبة لابن  -
 سنة 20 )تتجاوز(لا يتجاوز أن. 
 ا(ببطاقة علاج والده) ة( مسجلا) تكون(يكون  أن.( 

  : سنة20 تجاوزتالمضمون الاجتماعي التي  لابنةبة سبالن -
  دراستها ولا تعمل وغير متزوجةتكون غير مزاولة لأن. 

  : للطالببالنسبة  -
  التونسيةسية خاصة  يحمل الجن أوعامة  تعليم عالبمؤسسة مرسما أن يكون. 
  أن يكون أجنبيا أصيل دولة تربطها بتونس اتفاقية ثنائية للضمان الاجتماعي للطلبة أو منتفع بمنحة جامعية

  .من الجمهورية التونسية

  : للمتربص بمركز تكوين مهنيبالنسبة  -
 أن يكون مرسما بمركز تكوين مهني عام أو خاص يحمل الجنسية التونسية 

  :اقةبالنسبة لذوي الإع -
 إعاقةيكون حاملا لبطاقة  أن. 

  : بالنسبة للمريض الموجه من خارج المصحة -
 الصندوق لأعوانطب الشغل بالنسبة : التاليةالأطراف حد أيكون موجها من  أن- ATMP-  معهد الصحة

 .ISST والسلامة المهنية

  :بالنسبة لمريض مصاب بمرض مزمن
 الانخراط بالتكفل الشامل على المرض على قرار صندوق الوطني للتأمين المن  أن يكون متحصلاAPCI 
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 شــروط الانتفاع بالخدمة

 :سنة  60للمسن الذي تجاوز بالنسبة  -

 أن يحضر إلى المصحة في اليوم العالمي للمسنين.  

  :اللكسمبرغ  –بلجيكيا  –فرنسا  –تحت أحد الاتفاقيات الثنائية مع ألمانيا  بالنسبة للمنضوين -
 منخرط بصندوق التأمين على المرض للبلد المعني بالاتفاقية أن يكون. 

 :رمضان من كل سنة 27بالنسبة لختان الأطفال يوم  -
  الطفل إلى عائلة محدودة الدخلينتمي أن. 
  سنوات 3 عمره يتجاوز لاأن. 
 خضع لفحص طبي من طرف طبيب إنعاش وتبنيج قد أن يكون.  

 : الدمتصفية بالنسبة لمرضى  -
 وحاملا لمقرر  للصندوق الوطني للتأمين على المرضالثلاث  إجدى المنظومات تحت امنضوين أن يكو

 .تصفية الدم بمصاريف حصصتكفل 
   لبطاقة إعاقة عميقة حاملاأن يكون أو. 

  
  
  

 الـوثائق المطلوبة

  : بالنسبة للمضمون الاجتماعي -
 بطاقة علاج منظومة عمومية سارية الصلوحية. 
 إحدى المنظومات الثلاثة بالنسبة لأعوان الصندوق الوطني للضمان ( ية الصلوحيةبطاقة علاج سار

  ).الاجتماعي
 بطاقة التعريف الوطنية. 

  : سنة 18بنت المضمون الاجتماعي أقل من/ لابن وا بالنسبة للقرين و الأصول في الكفالة -
 جل اسم المعني بالعلامبطاقة علاج المضمون الاجتماعي سارية الصلوحية تح.  
 بطاقة التعريف الوطنية للمعني بالعلاج. 

 سنة والغير مزاولة لدراستها ولا تعمل وغير متزوجة  20التي تجاوزت المضمون الاجتماعي  ةلابن : بالنسبة:  
 ل اسم المعني بالعلاجمبطاقة علاج المضمون الاجتماعي سارية الصلوحية تح. 

  : و الغير مزاولة لدراستها ولا تعمل وغير متزوجة سنة20بالنسبة لابنة المضمون الاجتماعي التي تجاوزت  -
 ل اسم البنتمبطاقة علاج المضمون الاجتماعي سارية الصلوحية تح. 
 بطاقة التعريف الوطنية للبنت. 

  : سنة 28و  20المتربص التونسي الذي عمره بين / بالنسبة للطالب  -
  أو بطاقة متربص أو بطاقة علاج باسمه ) برسبتم 30صالحتين إلى غاية (شهادة ترسيم أو بطاقة طالب

 .سارية الصلوحية
  بطاقة تعريفه الوطنية. 

  : سنة 28المتربص التونسي الذي عمره أكثر من / بالنسبة للطالب  -
  بطاقة علاج باسمه سارية الصلوحية. 
 بطاقة تعريفه الوطنية. 

جنبي أصيل دولة تربطها بتونس اتفاقية ثنائية للضمان الاجتماعي للطلبة أو منتفع بمنحة الأ بالنسبة للطالب -
  : جامعية من الجمهورية التونسية

 بطاقة علاج باسمه سارية الصلوحية. 
 بطاقة تعريفه الوطنية. 
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 العلاج ةتعريف

  : معلوم تعديلي حسب الخدمة
  دنانير 3:  طب الأسنان/ الاختصاصات الطبية /عيادات الطب العام -

  .د30التعريفة المعمول بها بهياكل الصحة العمومية في حدود سقف من  %20 :الفحوصات التكميلية  -

  .مزمن أو عادي: حسب نوع المرض  من سعر الدواء %20أو  %15: الدواء 

  
  
  
  
  
  
  
  

 الـوثائق المطلوبة

للضمان الاجتماعي للطلبة أو منتفع بمنحة  جنبي أصيل دولة تربطها بتونس اتفاقية ثنائيةالأ بالنسبة للطالب -
  : جامعية من الجمهورية التونسية

 بطاقة علاج باسمه سارية الصلوحية. 
 بطاقة تعريفه الوطنية.  

  : أو المتوسطة الخفيفة بالنسبة لذوي الإعاقة -
 بطاقة علاج باسمه سارية الصلوحية. 
 طاقة إعاقة سارية الصلوحية مع نسخة منهاب.  

  : العميقة ذوي الإعاقةبالنسبة ل -
 لا يطالب ببطاقة علاج حتى في صورة انضوائه تحت ( بطاقة إعاقة سارية الصلوحية مع نسخة منها

 .)إحدى المنومات الثلاث

  : بالنسبة للمريض الموجه من خارج المصحة -
 رسالة ربط. 

 : في اليوم العالمي للمسنين للمسنبالنسبة  -
 نهابطاقة تعريفه الوطنية مع نسخة م. 

  :اللكسمبرغ  –بلجيكيا  –فرنسا  –تحت أحد الاتفاقيات الثنائية مع ألمانيا  بالنسبة للمنضوين -
  مع نسخة منها/..." تونسية اتفاقية"منظومة عمومية سارية الصلوحية تحمل الختم بطاقة علاج. 
 بطاقة تعريفه الوطنية. 

  :بالنسبة لمريض مصاب بمرض مزمن -
 سارية الصلوحية) لأعوان الصندوق كافة المنظومات بالنسبة(مية بطاقة علاج منظومة عمو. 
  ونسخة من مقررAPCI ، 
 بطاقة التعريف الوطنية. 

 : رمضان من كل سنة 27بالنسبة لختان الأطفال يوم  -
  الأم/للأببطاقة التعريف الوطنية. 
 مضمون ولادة الابن. 
 بطاقة موعد مسلمة من المصحة. 

 : لدمالمرضى تصفية بالنسبة  -
 قرار تكفل صادر عن الصندوق الوطني للتأمين على المرض أو بطاقة إعاقة عميقة ذات ثلاث خطوط، 
 بطاقة التعريف الوطنية. 
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

  .الترسيم بشباك الاستقبال والمواعيد -

  بالعيادات الطبيةالفحص الطبي -

  لخدمات الطبيةالخضوع ل -

  الحصول على الدواء -

 

 عون الاستقبال/ المريض  -

  .الطبيب/المريض -

  التقني الطبي/الطبيب/المريض -

 صيدلية المصحة -
 

  .على عين المكان -

لطب لان بالنسبة ـكمعلى عين ال -
د ـــــــب الموعـــــحس/ امـــــالع

  .ة للاختصاصات الطبيةــبالنسب

 على عين المكان -

  
  
  
  
  

 مكان الحصول على الخدمة

 .المتلوي - صفاقس -سوسة -بنزرت  -  حي الخضراء - العمران: مصحات الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
  
  
  
  
  
  

 أجل الحصول على الخدمة

  .لطب العاملكان بالنسبة معلى عين ال -

 .موعد بالنسبة للاختصاصات الطبيةحسب ال -
  
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

  .المتعلق بالنهوض بالأشخاص المعوقين وحمايتهم 2005أوت  19المؤرخ في  83القانون التوجيهي عدد  -

والمتعلق بضبط أصنــاف المنتفعين بالتعريفة  1998فيفري  18المــؤرخ في  1998لسنة  409الأمــر عــدد  -

ة لوزارة الصحة العمومية وطرق تحمل المنخفضة لتكاليف العلاج والإقامة بالهياكل الصحية العمومية التابع

  .أعباء معالجتهم والتعريفات التي يخضعون إليها

المبرمة بين الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي ومعهد الصحة والسلامة المهنية الممضــاة بتــاريخ  الاتفاقية -

  .1991جوان  10

ات المعنية بنشاط الوحدات الصحية الاجتماعية الإطارية للتعاون بين الوزارات والمؤسسات والجمعي الاتفاقية -

  .1995نوفمبر  8الخاصة بالمسنين الممضاة بتاريخ 

حول  2006مارس  04بتاريخ  20815مراسلة وزير الشؤون الاجتماعية والتضامن والتونسيين بالخارج عدد  -

  .اص المعوقينتكفل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالمعلوم التعديلي المستوجب على الأشخ

حول  2010أفريل  20بتاريخ  9674مراسلة الرئيس المدير العام للصندوق الوطني للتأمين على المرض عدد  -

من دفع المعلوم التعديلي بالنسبة للخدمات الصحية ذات علاقة  APCIإعفاء المنتفعون بقرارات التكفل الكلي 

  .مباشرة بالأمراض الثقيلة والمزمنة فحسب
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  69ملحق عــــــدد    إدارة التنظيم والجودة
  

  بطاقــــة خدمـــــة

  آلات مقومة للأعضاء وتصليحصنع  :بيـان الخدمة  خدمات صحية :مجـــال الخدمة 
 
 

أو يتم صنعها حسب المقاس آلة مقومة للأعضاء الحصول على  :تعريف الخدمة 
  .مركز صنع الآلات المقومة للأعضاءبإصلاحها 

  

  

 روط الانتفاع بالخدمةشــ
  

 يكون المريض مشمولا بأحد أنظمة الضمان الاجتماعي أن  -
  .إحدى شركات التامين لدى مؤمنايكون أن  أو -
  .)2 أو 1صنف ( صاحب بطاقة علاج مجانيةأن يكون أو  -
  .الدولةطرف من  مكفولا طفلاأن يكون أو  -
 .ثمن الآلة المقومة للأعضاءكامل  يدفعأن أو -

  

  
  
  
  
  
  

 الوثائق المطلوبة

  .المباشر طبيبالوصفة طبية معمرة وممضاة من طرف  -
  .)مطبوعة الصندوق الوطني للتأمين على المرض( AP3 مقومة للأعضاءآلة بمطلب تكفل  -
نسخة من بطاقة التعريف الوطنية ونسخة من بطاقة العلاج المجانية ونسخة من وصل خلاص  -

  .كانت البطاقة من الصنف الثانيمساهمات السنة الجارية اذا 
    وسارية  ممضاة من طرف لجنة اثبات النسب بالنسبة للأطفال المكفولين من الدولة نسب شهادة اثبات -

  .المفعول
ادرة عن الصندوق الوطن للتأمين عل المرض أو احدى شركات التأمين سارية ص بالآلةشهادة تكفل  -

  .المفعول
 

  
  
  
  

  الخدمة ةتعريف
  مجانا :من الدولة  المكفولأو ) 1صنف( للمريض الحامل لبطاقة علاج مجانيلنسبة با -
في حدود من ثمن الآلة  %10المساهمة بنسبة ) : 2صنف(بالنسبة للمريض الحامل لبطاقة علاج مجاني  -

  .ادينار 20 سقف
 طرف به من خلاص الفارق بين ثمن الآلة والمبلغ المتكفل: إذا كان المريض مضمونا إجتماعيا  -

  .الصندوق الوطنى للتامين عل المرض
دفع كامل ثمن الآلة المقومة : مؤمنين حاملين لبطاقات علاج مجانية وغير لمرضى غير الا لبقية بالنسبة -

  .للأعضاء
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 الآجــال الأطراف المتدخلة مراحل الخدمة

وتدوين رمز الآلة على فحص المريض  -
مدونة حسب   الطبية التكفل والشهادة  مطلب

  سعارالأ
  إيداع الملف -
  الملف  دراسة -
  تحديد موعد لأخذ المقاس -
  القيام بعملية صنع الالة المقومة للأعضاء -
التعديلات بوالقيام قياس الآلة عل المريض  -

  المناسبة
 تسليم الالة المقومة للأعضاء للمنتفع -

مركز صنع الآلات المقومة  -
  . للأعضاء

  
  المريض  -
مركز صنع الآلات المقومة  -

  .للأعضاء
مركز صنع الآلات المقومة  -

 .للأعضاء

  
  
  
  
  
  
  
  
  

سبوع شرط توفر أمن يوم الى 
 ولية المواد الأ

  
  
  
  
  

 مكان إيداع الملف

 وأنابل  وأ القيروان وأ سوسةبالوحدات الجهوية  بإحدى أو بقصر السعيد مركز صنع الآلات المقومة للأعضاء 
 .اقسصف

  
  

 لةمكان الحصول على الآ

أو بإحدى الوحدات الجهوية بسوسة أو القيروان أو نابل أو  مركز صنع الآلات المقومة للأعضاء بقصر السعيد
 .صفاقس

  
  

  الآلةأجل الحصول على 
  .وليةسبوع شرط توفر المواد الأأمن يوم الى 

 
 
 
 
 
 
  

 المراجع التشريعية والترتيبية

الدي وضع  1971بقانون المالية لسنة والمتعلق  1970ديسمبر  31المؤرخ في  1970لسنة  66القانون عدد  -
  .مركز صنع الآلات المقومة للأعضاء على ذمّة وزارة الشؤون الاجتماعية

والمتعلق بتنظيم مركز صنع الآلات المقومة  1977 نوفمبر 17المؤرخ في  1977لسنة  984القانون عدد  -
  .)CAO(للأعضاء 

والمتعلق بمنح الآلات المقومة للأعضاء لبعض الأصناف  1981ماي  29المؤرخ في  1981لسنة  46القانون عدد  -
  ).1989مارس  14المؤرخ في  1989لسنة  52متمم للقانون عدد (من المنتفعين 

للأعضاء الآلات المقومة  بنقل مركز صنعوالمتعلق  1995 فيفري 27المؤرخ في  1995لسنة  26القانون عدد  -
  .الى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

بمنح الآلات المقومة للأعضاء لبعض والمتعلق  1996 مارس 4المؤرخ في  1996لسنة  1047الأمر عدد  -
 .الأصناف من المنتفعين
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